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Sr. Secretario:
Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de adjuntarle a la presente un ejempiar de
la Revisidn E del proyecto de referencia.

Hage propicia la oportunidad para saludar a Usted con mi mas distinguida
consideracion.

ené Mauricio Valdéz
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"2016 - ANO DEL BICENTENARIO DE LA DECLARACION DE LA IDEPENDENCIA NACIONAL”

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Letra: DPROY ,
Lo DPROY o
BUENOS AIRES, §1DIC, 208

OBJETO: ARG/12/012 “Promover y fortalecer
las estrategias de la Secretaria de Gabinete y
Coordinacién Administrativa para mejorar la
atencion al ciudadano y contribuir a la

institucionalizacion de una gestion publica de
calidad”. REVISION “E” -

EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y
CULTO- Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional —-Direccién de
Proyectos de Cooperacion Internacional- tiene el agrado de divigirse a ese Organismo
con relacion al tema del epigrafe.

Al respecto, se remiten 3 (tres) ejemplares debidamente
conformados de la Revision "E" del Proyecto PNUD ARG/12/012 “Promover ¥
fortalecer las estrategias de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa
para mejorar la atencion al ciudadano y contribuir a la institucionalizacién de una
gestion publica de calidad”.

EL MINISTERIO DE RELACIONES FEXTERIORES Y
CULTO - Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional — Direccion de
Proyectos de Cooperacién Internacional- saluda a ese Organismo con toda
consideracion. -
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BUENOS AIRES, 25 de Noviembre de 2016
Nota Nro.: 116/2016

Ref : Remisidn de ejemplares del Documento de
Revision E del Proyecto PNUD ARG/12/012

SENORA DIRECTORA:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al Proyecto PNUD
ARG/12/012 “Promover y fortalecer las estrategias gubernamentales d_é la
Subsecretaria de Coordinacion Administrativa para mejorar la atencién al ciudadano
y contribuir a la institucionalizacion de una gestion publica de calidad” financiado
parcialmente con fondos del PNUD y gue se ejecuta en Subsecretaria de Coordinacion |
% Administrativa del Ministerio de Modernizacion.

A ese respecto, me es grato enviarle, adjunto a la presente, 4 (cuatro)
ejemplares del Documento de Revisién E del Proyecto PNUD ARG 12/012 debidamente
rubricados.

n’

Quedando a la espera de la pronta aprobacion de la Revision E y
agradeciendo la atencion que pueda dispensarle, hago propicio la gcasién para saludarla
con mi consideracién mas distinguida.

{dor, Emesto Dario Quiroga Shraer
: Director Nacionat
Proyetto PNUD ARG.M2/012

A LA SENORA DIRECTORA DE PROYECTOS

DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO
Lic. FIGUERQA, Barbara Vera
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@
[PIN]
LUID]

Alservicio
e fas personas
¥lasnociones

Titulo del Proyecto: Promover y fortalecer las estrategias gubernamentales de la Subsecretaria
de Coordinacién Administrativa para mejorar la atencien al ciudadano y contribuir a la
institucionalizacion de una gestién publica de calidad

Numero del Proyecto: 68663/83721 ARG12012
Asociado en la Implementacion: Subsecretaria de Coordinacién Administrativa det Ministerio

de Modernizacién
Fecha de Inicio; 01.07.2012

Fecha de finalizacién: 31.12.2019
Fecha de reunién del Comité Local de Revisién del Proyecto (LFAC): 25.11.2016

Breve Descripcion

El objetivo del proyecto es Promover y fortalecer las estrategias gubernamentales de la Subsecretaria de
Coordinacién Administrativa para mejorar la atencién al ciudadano y contribuir & la institucionalizacion de

una gestion publica de calidad.

La presente revisién sustantiva se realiza a fin de:
- Extender el plazo de ejecucién hasta el 31.12.19
- Ampliar el presupuesto en US$ 27.319.926

- Adecuar los componentes para permitir el cumplimiento de los chjetivos propuestos

- Ajustar el total de la Revisién D de acuerdo con el CDR 2015

- Ajustar el presupuesto 2016 de acuerdo con las proyecciones de ejecucion

- Incarporar dos nuevas actividades
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Argentina
Documentoc de Proyecto / Revision E

Titulo del Proyecto:

ARGMZ2/012 “Promover y fortalecer las estrategias gubernamentales de la Subsecretaria de
Coordinacion Administrativa para mejorar la atencién al ciudadano y contribuir a la
institucionalizacién de una gestién publica de calidad”.

Efecto(s) MECNUD / Programa Pais 2016-2020:

Area de Cooperacién 3: para el 2020, el pais habra consolidado una ciudadania plena
mediante la proteccion y promocion integral de los derechos humanos y el disefio y aplicacion
de mecanismos de acceso a la informacion, de forma que se garantice la participacion
ciudadana y el acceso a la jusiicia en todo el territorio, sin discriminacion de ninguna indole.

Producto 3.2: desarrollo de la tecnolegia de la informacion y las comunicaciones en las

instituciones nacionales y subnacionales para ampliar y mejorar su calidad y cobertura-en todo
el territorio.

Indicador 3.2.2.: Nidimero de nuevos servicios en linea.

Resultado(s) Esperado(s) del Plan de Accion del Programa de Pais:
Las expectativas de los ciudadanos con respecto a expresar su opinion, al desarroll, al Estado

de derecho y a la rendicion de cuentas se habran cumplido gracias a unos sistemas mas
sélidos de gobernanza democratica.

Producto(s) Esperado (s) del Plan de Accién del Programa de Pais:
Producto 3.2.: desarrollo de la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones en las

instituciones nacionales y stubnacionales para ampliar y mejorar su calidad y cobertura en todo
el territorio.

ODS/Agenda 2030
QDS-16 “Paz, Justicia e Instituciones Solidas™
Meta 16.6. Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

Asociado en la Implementacion:
Subsecretaria de Coordinacion Administrativa del Ministerio de Modermizacion de la Nacion.



REVISION E PNUD 12/012

El Estado Nacional ha puesto dentro de sus prioridades de gestion la modernizacion del Estado y
es por ello que el 10 de diciembre de 2015, por el Decreto N° 13/15, se crea el MINISTERIO DE
MODERNIZACION (MM) a través de una modificacion parcial de la Ley de Ministerios N°22.250,
siendo su misién impulsar las politicas de jerarquizacion de empleo publico y el vinculo con las
nuevas formas de gestion que requiere el Estado moderno; asi como el desarrollo de tecnologias
aplicadas a la administracion pablica central y descentralizada, que acerqguen al ciudadano Ia
gestion del Gebierno Nacional.

El MINISTERIO DE MODERNIZACION busca construir una administracién plblica al servicio del
ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios, a partir del
disefio de organizaciones flexibles orientadas a la gestién por resultados. Esto supone promover

una gestion ética y transparente, articulando la accién del sector publico con el sector privado vy
las organizaciones no gubernamentales.

Un diagnéstico inicial realizado por el MM, ha identificado algunas de las problematicas concretas

que atentan contra €l normal funcionamiento de la Administracién Plblica en sus distintos niveles,
enire las que se destacan:

+ Existencia de una importante brecha en la disponibilidad y utilizacién de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones en los distintos niveles de la Administracion Publica.

+ Deficiente gestion de los recursos humanos (RRHH) en el ambito de la Administracién
Publica Nacional,

+ Visidn negativa de la ciudadania respecto de los servicios que brinda el sector publico.

+ Deficiencia en la capacidad de oferta de solucién de Hosting de los DataCenters que son
utilizados para las aplicaciones y servicios del Estado Nacional y ofras jurisdicciones.

Con el fin de colaborar en el cumplimiento de las misiones y funciones del MINISTERIO DE
MODERNIZACION, el Poder Ejecutivo Nacional aprobo por Decreto 434/2016, del 2 de marzo de
2018, el PLAN NACIONAL DE MODERNIZACION DEL ESTADO, instrumento mediante el cual se
definen los ejes centrales, las prioridades y los fundamentos para promover las acciones
necesarias orientadas a convertir al Estado en el principal garante del bien comin, Ei PLAN
establece que la modernizacion del Estado sera abordada a partir de la instrumentacion de un
conjunfo sistematico, integral y metédico de acciones concretas.

El PLAN esta estructurado en 5 ejes:

. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: se propone incorporar infraestructura tecnolégica y
redes con el fin de facilitar la interaccion entre el ciudadano vy los diferentes organismos plblicos.
Asimismo, se busca avanzar hacia una administracién sin papeles, donde los sistemas de
diferenfes organismos interactden auténomamente facilitandole los servicios al ciudadano.




il. Gestion Integral de las Personas y Cambio Organizacional: es de particular relevancia
asegurar que la gestion de las personas se acompafie de un proceso de cambio organizacional
que facilite el aprendizaje y la incorporacion de las nuevas tecnologias y procesos que seran parte
del plan integral. Para ello, se pondra en marcha una serie de acciones que permitan materializar

los programas de gobierno, la mejor prestacion de los servicios plblicos y la profesionalizacion
de los trabajadores del sector pliblico.

il. Gestion por Resultados y Compromisos Publicos: la institucionalizacién de procesos que
permitan tanto la definicién clara de prioridades para la toma de decisiones, como la evaluacién

de los procesos mediante los cuales se plasmaran e implementardn dichas decisiones y la
correspondiente reasignacién de recursos.

V. Gobierno Abierto e Innovacién Publica: Junto a la eficiencia de los servicios pliblicos debe
promoverse una amplia participacién de la comunidad en la evaluacién y el control de los
programas del Estado y de las instituciones piblicas, de manera que se renueve la confianza en
el vinculo entre los intereses del Estado y los intereses de la ciudadanta.

V. Estrategia Pais Digital: se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a
crear alianzas con las administraciones publicas provinciales, municipales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro
de un marco de intercambio de colaboracién mutua, poniendo al servicio del desarrollo conjunto

de las administraciones las experiencias y practicas exitosas existentes en todo el territorio
nacional.

Estos 5 ejes constituyen un sistema ordenador, no obstante debe entenderse el Plan en su
integralidad, donde cada eje e instrumento impacta en el sistema de gestion en su conjunto y es
influenciado por los demas.

El PROYECTO ARG 12/012, busca apoyar al MINISTERIO DE MODERNIZACION en la
gjecucion del PLAN NACIONAL DE MODERNIZACION DEL ESTADO recientemente aprobado,
con el fin de mejorar el acceso, calidad y transparencia de los servicios que el Estado brinda a los
ciudadanos mediante la modernizacién e innovacion administrativa, el usc efectivo de las
tecnologias de informacién e inclusion digital, y la mejora del empleo ptblico.

La Revisidon E se sumard a ofros Proyectos que el MINISTERIQO DE MODERNIZACION esta
implementando con el fin de ejecutar el PLAN NACIONAL DE MODERNIZACION:

- Proyecto Pais Digital (PPD}, con financiamiento de FONPLATA.

El PPD, tiene como objetivo general promover la inclusion y el crecimiento de! uso de la
tecnologia, acercando a los municipics herramientas digitales de calidad, para posibilitar la
modernizacién de sus procesos y la mejora de los servicios prestados a sus ciudadanos.




Las actividades del PPD alcanzaran a mas de 300 Municipios, a los que se les brindaran los
siguientes servicios: i) Provisioh de servicios de integracién y comunicacién tanto para las
administraciones Municipales (telefonia 1P, correo electronico, mensajeria instantanea y video
conferencia), como para los ciudadanos (puntos de conexién WiFi gratuitos); ii) Ndcleos de
Acceso al Conocimiento para la capacitacion de la Ciudadania y de los empleados Municipales).

- Proyecto de Modemizacién e Innovacion de los Servicios Ptiblicos en Argentina - PMISP,
con financiamiento del Banco Mundial.

El objetivo principal de este Proyecto es el de mejorar el acceso, calidad y tfransparencia de los
servicios que el Estado brinda a los ciudadanos mediante la modemizacion e innovacion
administrativa, el uso efectivo de las tecnologias de informacién e inclusion digital, y la mejora del
empleo publico.

Las principales actividades del PMISP seran: i) Disefio e implementacion del Sistenia de Compras
Electrénico; i) Disefic e implementacién de [a Plataforma para la centralizacion de [a informacion
de RRHH; iii} Desarrollo e implementacién de Herramientas/ metodologias de servicios digitales
centradas en el ciudadano; iv) Desarrollo e implementacion de herramientas digitales de
productividad para empleados plblicos; v) Instalacion de WiFi gratuito en plazas ptblicas de
municipics e Instalacion de nlcleos de acceso al conocimiento (NACs) para ciudadanos (en
Municipics no alcanzados por el PPD).

- Revision E del Proyecto ARG 12/012 permitira promover y fortalecer las estrategias

gubernamentales de la Subsecretaria de Coordinacién Administrativa del MINISTERIO DE
MODERNIZACION.

La Subsecretarfa de Coordinacién Administrativa, act(ia transversalmente como facilitadora dentro

del MM, para cclaborar en el cumplimiento de los cinco ejes del PLAN NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ESTADO.

La Revision E, en consecuencia, permitira llevar adelante las siguientes acciones:

iy Reducir la brecha en la disponibilidad y utilizacién de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones en los distinfos niveles de la Administracién Publica, buscando alcanzar el
maximo de eficiencia en el menor nivel de gobierno;

i) Ampliar la capacidad de oferta de solucién de Hosting de los DataCenters gue son utilizados
para las aplicaciones y servicios del Estado Nacional y otras jurisdicciones, a través de la mejora
de los DataCenters Benavidez (Tier-3) y Tucuman (Tier 2);

ii} Aumentar la seguridad informatica del Sector Pablico Nacional, a través de la instalacién de un
Centro de Operaciones de Seguridad,

iv) Colaborar en la madificaciéon de la vision del ciudadano para con el gobierno a partir de [a
construccién de una cultura de aperiura e innovacion en el sector pliblico,

Para ello, se dara continuidad a las acciones que llevan adelante los componentes 1, 3, 5 v 6,
incorporando nuevas actividades a los mismos; se cerraran los componentes 2 y 4, a partir del 31
de diciembre de 2016; y creara a partir de la aprobacion de esta Revisién un nuevo componente
de apoyo a ta Gestidn Ministerial para la ejecucion det Plan Nacional de Modernizacion.




Estas modificaciones y nuevos desafios propuestos para el Proyecio extienden su ejecucion

hasta el 31/12/2019, y aumentan su presupuesto en U$S 27.319.926, llevandolo a un total de
U$S 37.598.833.

La suma de todas las iniciativas descriptas, permitira atender las necesidades de las poblaciones
mas vulnerables, en particular, aquellas que no cuentan con acceso a internet. reconociendo que
fa brecha digital en Argentina sigue existiendo y afecta de manera més importante a los sectores
mas vulnerables de la sociedad. De esta manera, los Proyectos financiados a través del banco
Mundial y FONPLATA, permitiran la instalacién de puntos WiFi gratuitos en alrededor de 700
Municipios, mientras a través del Proyecto ARG/12/012 se aumeniard la capacidad de
conectividad de esos Municipios para que puedan activarse dichos puntos WiFi,

Compceonentes del Provecto ARG 12/012:

El componente 1 “Integracion e implementacién de instrumentos de Calidad de la Oficina
Nacional de Innovacién de la Gestion™ tiene por finalidad aportar al compromiso asumido por el
Gobierno Nacional de profundizar el proceso de modernizacion del Estado, acercandolo a la
cludadania y dotandolo de capacidades reales para llevar a cabo los objetivos que le han sido
asignados. Para ello, la Oficina Nacional de Innovacién de Gestion impulsa diversas herramientas
que se encuentran a disposicién de los organismos plblicos, como el Premio Nacional a la

Calidad, la Guia de Tramites, Mapa del Estado y el Programa Carta Compromiso con el
Ciudadano.

Premio Nacional a la Calidad (PNC):

Los premios a la calidad son instrumentos valiosos para estimular la mejora, el aprendizaje y e
reconocimiento a las organizaciones que incorporan en sus procesos sistemas de gestion de
calidad. También resultan Gtiles para difundir e intercambiar informacion sobre las buenas
practicas desarrolladas por las instituciones plblicas.

En la Argentina, el Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico fue creado mediante Ia
sancion de la Ley 24.127, con el fin de impulsar procesos de mejora continua en la administracion
plblica. El Premio, de caracter simbdlico y no economico, se otorga desde 1994 a organismos y
entidades de ios tres poderes del Estado y de jurisdiccion nacional, provincial o municipal.

Su objetivo fundamental es transformar la cultura organizacional de la administracion publica,
facilitando el cambio y la mejora continua para fortalecer las capacidades institucionales.

Un Comité, conformado por un Consejo Consultivo y una Secretaria Técnica, tiene a su cargo la
definicién de los distintos aspectos referidos a la seleccién, evaluacién e instrumentacién del
Premio en el sector pdblico. Ei Comité es el responsable de la inclusién de preguntas para cada
criterio de evaluacion que incluyan el enfoque de género, asl como de priorizar las practicas
publicas que estimulen la equidad.




La Oficina Nacional de Innovacion de Gestion de la Subsecretarfa de Gestién y Empleo Plblico,
entidad que ademas brinda asesoramiento tecnico al Comité.

A través de esta distincion se reconoce a las instituciones que brindan bienes y servicios a la
comunidad o a ofras entidades del Estado gue implementan procesos de mejora coniinua o
sistemas de gestion de calidad con el fin de mejorar sus prestaciones.

Para el caso del Premio Nacional a la Calidad, se espera poder alcanzar en los proximos tres
afios del Proyecto las siguientes acciones:

- Actualizacién de la forma de implementacién del Programa, incorporando mejoras luego de 15
afios de experiencia acumulada por los equipos de trabaje.

- Actualizacion de los compromisos con los 30 organismos adheridos al Programa.

- Incorporacién de al menos 9 nuevos organismos al Programa, ya sean nacionales, como
provinciales.

Guia de Tramites:

Los continuos avances de las soluciones tecnoldgicas y el creciente uso de la llamada Web 2.0
para el vinculo Estado-Ciudadano, ha provocado gue el conjunto de las administraciones publicas
deba readecuar el disefio de sus instrumenios de comunicacidn y servicios via web a las
herramientas y criterios de acceso y uso que esta maodificacion tecnoldgica requiere.

El proyecto Guia de Tramites que ejecuta la ONIG, comenzd en el ambito de la Secretaria de
Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros, con el objetivo de
brindar informacion a la sociedad, en forma simple y clara, sobre los framites que un ciudadano
puede realizar ante los organismos de la administracion publica.

Se busca también la incorporacién de aplicaciones y caracteristicas que permitan realizar
procesos de negocio Estado-Ciudadano y gobierno-gobierno con las caracteristicas de

simplificacién registral, actualizacién en linea y acceso multicanal enmarcadas en una arquitectura
de servicios.

Actualmente, se puede navegar en forma dinamica sobre mas de 1.000 tramites y servicios gue
brindan més de 60 organismos de la APN, ya que en su desarrollo se contemplan criterios de

accesibilidad, a fin de cumplir con el objefivo de orientar claramente a los ciudadanos en la
realizacion de los framites.

Durante el afio 2016 1a Guia de Tramites ha sido migrada al portal hitps://www.argentina.gob.ar/,
y se espera lograr para los préximos tres afios del Proyecto, los siguientes objetivos:

- 100% de los tramites disponibles al ciudadano online.

- 100% de los ftramites estandarizados en un modelo de contenido orientados al
usuarici\ciudadano




kMapa del Estado

El sitio httg:llmagadelestado.modernizacion.gob.arfsitio/ brinda la informacion sobre las

estructuras organizativas de la Administracion Piblica Nacional centralizada y descentralizada.
Este sitio permite a los ciudadanos conocer el organigrama de Ministerios, los objetivos y las
responsabilidades asignadas a cada drea de Gobierno, asl como descargar normativa vigente,
informacion sobre autoridades a cargo y direcciones de contacto de los organismos piblicos.

Durante el primer trimestre de 20186, se desarrolld el sitio web auténomo y se realizara durante
toda la duracion del Proyecto la mejora y actualizacién constante del sitio.

Se espera lograr para los proximos tres afios del Proyecto, el siguiente objetivo:

- 80% de la informacion referida a la estructura de la APN centralizada y descentralizada
disponible de forma clara, accesible y ordenada en la web de Mapa del Estado. Se buscars,

de ser posible, la incorporacién de variables para establecer tipo de cargo por sexo al interior
de la APN.

Programa Carta Compromiso con el ciudadano

El Programa tiene como finalidad principal mejorar la relacion de la Administracién Publica con los
ciudadanos, especialmente a través de los servicios que ella brinda.

La Carta Compromiso con el Ciudadano es un documento publico en el que cada organismo
explicita, entre otros aspectos, sus derechos y obligaciones e informa sobre los servicios que
presta y la forma de acceder a ellos.

A través de [a Carta, el organismo se compromete a una prestacién de servicios con
determinados estandares de calidad o establecer mejoras para llegar a ellos. Mas aun, fija [as
modalidades de participacion ciudadana en ia gestién y establece los mecanismos para la
correccion, apelacion y reparacion en los casos en que el organismo desconozca los derechos o
incumpla los estandares fijados.

Unos 40 organismos implementan Carta Compromiso. Actualmente, 6 organismos estan
trabajando para implementar por primera vez el Programa.

Con el soporte del Proyecto, se espera llevar adelante las siguientes acciones en los préximos
tres afios:

- 50 Organismos con Carta Compromiso implementada.

- Disefio e implementacion de la Transferencia del Programa Carta Compromiso a las
Provincia, con el objetivo de poner a disposicion de las provincias el modelo de gestion de
calidad y sus herramientas metodoldgicas; descentralizar la gestion manteniendo los
parametros del Programa, generar sinergia entre los ambitos nacional y provincial, y poner a



disposicion de las Provincias la experiencia acumulada de 15 afios de implementacion exitosa
de un programa de calidad. Se espera poder transferir el Programa a al menos 10 provincias

- Dictado de las capacitacicnes correspondientes al Plan Anual de Capacitacion del PCCC que
incluye, cursos virtuales y capacitaciones presenciales, talleres, seminarios, jornadas y foros.

- Monitoreo de los compromisos asumidos por log organismos y una Evaluacion anual gue

permite contar con informacion clave sobre el desarrollo del programa en los organismos
adheridos.

Se requiere asimismo incorperar la definicién de algunas de las tareas especificas a llevar a cabo,
tales como la posibilidad de financiar fraslados de no consulfores y personal de este Ministerio,
para obtener el cumplimiento de los objetivos propuestos

Componente 2 “Argentina Comparte. Ventanilia Unica de Politicas Publicas Juveniles”.

El Portal Argentina Comparte apunta a constituir un espacio digital que funcione como espacio de
difusién de las principales politicas publicas a fravés de comunidades tematicas con el objeto de
fortalecer el vinculo entre el Estado y los ciudadanos jovenes. Dicho Portal es desarrollado y
gestionado por consultores del Proyecto que trabajan bajo la orbita del Subsecretaria de
tecnologias y ciberseguridad.

E! Fortal cuenta con mas de 120 politicas publicas cargadas y tiene unos 215.000 usuarios
anuales. Del total de usuarios, el 31% de los usuarios tienen entre 18 y 24 afios, son jovenes
estudiantes, egresados de la escuela secundaria y primeros frabajadores. En cambio, el 34 % es
menor de 17 afios de los principales centro urbanos de! pais.

Durante 2016, este Componente prevé realizar las siguientes actividades:
- Estadisticas relativas a la cantidad de visitas al portal web;

- Acuerdo con organismos nacionales para recopilacion, edicion y carga de politicas publicas en
el portal Argentina Comparte;

- Generacién de piezas graficas y audiovisuales para difusion de politicas puablicas de
innovacion de gestion especificas que no reproduzca estereotipos de género;

- Cobertura y Seguimiento de las politicas pUblicas dentro del territorio nacional. Esta actividad
tiene come fin proveer informacion sobre acontecimientos o sucesos relacionados con la
imptementacion de politicas plblicas nacionales. Todo ello teniendo en cuenta que [a
implementacion de politicas nacionales en el terriforio no es lineal, sino gue toma

particularidades propias de las localidades o regiones donde se implementan. Es una
actividad de difusion.

- Desarrollo de nuevas funcionalidades del Portal.

Las actividades de este Componente finalizaran el 31-12-2016




Componente 3 “Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas”

En 2013 el Jefe de Gabinete de Ministros cred mediante la Resolucidn 416/2013 el Programa de

Evaluacién de Politicas Publicas. En particular, la Resolucién establece como objetivos del
Programa los siguientes:

- Promover la sensibilizacion, la consolidacién en agenda e institucionalizacion de la evaluacion
de las politicas publicas en la Administracion Publica Nacional;

- Fomentar la investigacién aplicada, comparada y participativa, y disefiar metodologias y
herramientas de evaluacién de politicas publicas susceptibles de ser aplicadas en los
organismos gubernamentales;

- Desarrollar capacidades para el disefio e implementacién de diversos tipos de evaluacion de
programas y proyectos;

- Evaluar programas, proyectos y/o politicas implementadas en ef ambito de la Administracion
Pablica Nacional, de manera conjunta y en coordinacién con los organismos que ejecutan
dichas intervenciones, y/o asistir técnicamente para su desarrolio.

El monitoreo y la evaluacion son herramientas de gestion que permiten conocer los resultados de

las intervenciones realizadas por los organismos pUblicos a través de procesos, productos y
programas. Ademés, fomentan los procesos de aprendizaje para la mejora permanente de la
gestion y fortalecen el momento de la toma de decisiones en la planificacion y en la
implementacién de politicas publicas.

Dentro de la Secretaria Empleo Publico existe un drea denominada Sistema Integral de
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion (SISEG) que contribuye al mejoramiento en el
seguimiento de las politicas publicas, a través de la instalacion de un sistema integrado de
indicadores de procesos, resultados y ejecucion presupuestaria. Este sistema constituye una
herramienta para el monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos publicos.

En la actualidad el SISEG tiene hoy en uso 7 tableros de seguimiento en el &mbito del Ministerio
de Modernizacion y de la Jefatura de Gabinete de Ministros y 2 nuevos tableros en desarrollo.
Ademas se trabaja en la incorporacion de nuevas funcionalidades y en mejora de la visualizacién
y reportes,

En lo que respecta a Evaluacién, se esta trabajando en el desarrollo de una Biblioteca de
Evaluaciones de Politicas Publicas nacionales e internacionales, que permita sistematizar y
facilitar el acceso de la informacion sobre la tematica | especificamente evaluaciones de politicas
programas proyectos e insumos mefodologicos/tedricos.

Durante el afio 2015 se trabaj6 en el Manual de base para la Evaluacién de Politicas Publicas y
actualmente se esta trabajando en una manual que contenga las directrices para la evaluacion ex
ante de politicas plblicas, y que permita apoyar técnicamente procesos de evaluacién ex -ante de
las politicas, programas y/o proyectos a desarrollar en la APN,
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En relacion al desarrolio de capacidades, capacitacién y sensibilizacion se realizan actividades
con los distintos organismos, tales como: Seminarios, Talleres, Jornadas internacional en
Evaluacion anuales; Y la conformacion de Areas de Evaluacion de la APN.

Con el soporte del Proyecto, se espera llevar adelante las siguientes acciones en [os proximos
tres afios:

- Mantenimiento de los 9 tableros de seguimiento en el ambito del Ministerio de Modernizacion
y Jefatura de Gabinete.

- Adaptacion de un tablero para ser cedido a la Agencia Nacional de Aviacién Civil- ANAC;
- Desarrollo de un nuevo tablero para el seguimiento de metas provinciales.

2 evaluaciones por afio, para los afios 2017, 2018 y 2019, para los Programas del Ministerio
de Modernizacién, principalmente para los que cuentan con Financiamiento Internacional.

Componente 4 “Fortalecimiento y Promocién de Investigaciones sobre Estado,
Administracion Pablica y Sociedad”.

Este Componente se desarrolla en el ambito del Instituto Nacional de la Administracion Pablica
(INAP) actualmente bajo la érbita del Ministerio de Modernizacion.

El INAP planifica, coordina y ejecuta investigaciones cuya finalidad ditima es fortalecer las
capacidades institucionales del Estado. El objetivo es la realizacion y difusion de estudios e
investigaciones de administracion y politicas publicas. Para lograrlo, se espera trabajar en la
identificacién y difusién de los debates y tendencias en la problematica de la gestion publica en el
pafs, la region y el mundo, Es dable destacar que fa nueva gestion tiene como foco que el INAP
juegue un tol central en el objetivo de jerarquizar a los empleados (mayor capacitacion,

evaluaciones de desempefio, convenios de productividad) especialmente la Aita Direccién Pdblica
(ADP).

El Programa Estimulo Jovenes Investigadores (PEJI) se ha discontinuado, atento ia fuerte
orientacion a la capacitacién de funcionarios publicos como herramienta de jerarquizacion de la
funcién pablica.

El Componente prevé para 2016 continuar con las actividades de:

o Colaborar en la organizacién de seminarios, jornadas, congresos nacionales de la Red
Muni.

o Planificar ios trabajos de investigacion, correccidon de informes finales y documentos
académicos.

o Otorgar el “Premio a la innovacién y el mejoramiento de las politicas plblicas”.

Las actividades de este Componente finalizaran el 31-12-2016
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Componente 5 “Seguimiento y Gestién del Proyecto”

Dada la complejidad del proyecto, la cantidad de actores involucrados y/o la envergadura y
cantidad de operaciones, resulta indispensable la elaboracién de tareas que contribuyan a
asegurar la correcta ejecuicién y seguimiento del mismo. Por este motivo, con este componente se
persigue el seguimiento y monitoreo del proyecto y la revision de objetivos y metas para
garantizar un mayor impacto social positivo.

Para el periodo 2017-2019 y teniendo en cuenta el importante aumento que tendré el presupuesto
del Proyecto, y por consiguiente el aumento en los procesos de contrataciones y adquisiciones se
propone fortalecer la Unidad Ejecutora.

Se prevé que la dotacion de personal de la UE sea de alrededor de diez profesionales, para
asegurar la correcta implementacion del Proyecto, tanto en los aspectos normativos, como asf
también en los tiempos de gestion.

Por ofra parte, se proyecta la adquisicién de equipamiento informatico para la UE y el alguiler de
una oficina para su funcionamiento.

A continuacién se detalla un Organigrama de la UE del Proyecto que se implementard para
asegurar [a correcta ejecucién:

DIRECTOR NACIONAL DEL
PROYECTO

Responsakle de
Contabilidad y
Finanzas

Responsable de
Contrataciones
y Adguisiciones

Responsable de
Evaluaciény
Monltoreo

Responsable de
relaciones con
los Compon.

Consultores
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Funciones Generales de Ia UE

Estructura de la UE

Para desarroliar sus funciones, el Director Nacional det Proyecto serd asistido por la Unidad de
Ejecutora del Proyecto (UE} a cargo de un Coordinador General.

Esta Unidad contard ademas con un Coordinador Administrative Financiero, un Coordinador
Técnico vy un Asesor Legal.

Coordinador General

Es responsable de todas las funciones asignadas a la UE, y es designado por el Director
Nacional del Proyecto. Sus funciones especificas son;

a)

b)

k)

Coordinar la elaboracion del Plan Operativo y del Plan de Adquisiciones anuales del
Proyecto.

Planificar la ejecucion de las actividades del Proyecto y garantizar un disefio e
implementacion ajustado a las necesidades del Ministeric de Modernizacion.

Condugcir la planificacion y monitoreo del Proyecto.
Controlar el avance del proyecto y la ejecucion de los fondos asignados.

Asegurar la estrecha colaboracion de los equipos de trabajo y la interaccién con los
organismos claves.

Supervisar las  actividades de la Coordinacién Administrativo-Financiera y 1Ia
Coordinacion Técnica.

Aprobar los informes de avance vy finales de los consulfores contratados por los
distintos componentes del Proyecto.

Supervisar la gestién y aprobacion de todas las adquisiciones y contrataciones del
Proyecto.

Asegurar la revision de procedimientos operativos y financieros del modo previsto con
el Manual de procedimientos del PNUD.

Asegurar la presentacién de informes Financieros y operativos Trimestrales al PNUD y
al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable de los distintos actores
involucrados.

Coordinador Administrativo-Financiero
Es responsable de las siguientes funciones:

a) Supetvisar la actividad de los consultores de las éreas que componen la Coordinacion
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(Contabilidad ~ Finanzas y Contrataciones) y conducir la relacién con los organismos
interactuantes en las 4reas de su competencia (Direccién General de Proyectos -
MREYC, Direccion de Administracién Financiera, Direccion de Asuntos Juridicos —
Unidad de Auditoria Intera- Ministerio de Modernizacion).

b) Asegurar la elaboracion de las revisiones presupuestarias, estados financieros,
~ gjecuciones presupuestarias, rendiciones de cuentas, informes trimestrales, plan de
actividades periodico y toda otra informacién que sea necesaria sobre los aspectos
administrativo-financieros del Proyecto con vencimiento en los meses de vigencia del
programa.

c) Coordinar la elaboracién de procedimientos internos en relacién con el proceso de

adquisiciones y contrataciones y la administracién financiera de los_ recursos del
Proyecto. .

d) Asegurar la puesta en marcha y efectiva aplicacion del Manual de Procedimientos del
FNUD. :

&) Generar los procedimientos adecuados ante las autoridades nacionales para la obtencion
de los fondos para el desarrollo del Proyecto.

f) Continuar con los arreglos administrativos para mantener e! registro de todas las
operaciones y obtener informes conforme a los requerimientos def PNUD y la normativa
de la Administracién Financiera Nacional.

g) Procurar el desarrollo de los términos de referencia y especificaciones técnicas del area

de su competencia y supervisar la tramitacion y gestion de las contrataciones del
proyecto.

h) Intervenir en la seleccion, disefio/adaptacién y mantenimiento del software de
procesamiento de datos a implementar por la UE para la ejecucion y seguimiento del
proyecto.

i} Coordinar los servicios auxiliares para favorecer la ejecucién del programa.
j} Ejecutar ofras actividades emergentes de la dinamica del Proyecto en las areas de su

competencia.

Coordinador Técnico
l.a Coordinacion Técnica desarrolla las siguientes funciones, a saber:

a) Coordinar fa ejecucion de las lineas del Proyecto ARG 12/012.

b) Supervisar el frabajo y actividades de los consultores y firmas contratadas por el
Proyecto en sus areas y evaluar su desempefio.

c) Asistir en el disefic de los lineamientos de la estrategia de sensibilizacién/ comunicacion
hacia los distintos actores que tengan participacién y/o relacién con el Proyecto en las
areas de su competencia.



Elevar a la Coordinacién General/Direccion Nacional para su consideracion los informes
sobre la ejecucion de Componentes y Subcomponentes, estableciendo la necesidad de
estudios adicionales, adecuaciones, ampliaciones o modificaciones (si correspondiere}.

Asistir en la elaboracion de manuales, modelos y guias metodolégicas que contemplen

las necesidades y aspectos técnicos necesarios para garantizar el cumplimiento de la
normativa del Proyecto

Producir los reportes, informes, indicadores y elementos, que contribuyan a la
evaluacion del cumplimiento y avance del Proyecto.

Coordinar el apoyo y asesoramiento a las Coordinaciones/Responsables de las lineas de
Proyecto en la preparacion de términos de referencia para la contratacion de consultores
nacionales y firmas consultoras, en los aspectos sustantivos de su competencia.

Participar en la seleccidén de los consulfores integrantes de los equipos técnicos, asi
como en la contratacién de las firmas y adquisiciones de bienes, colaborando en los

aspectos sustantivos de los pliegos y asesorando a los comités de seleccién que haran la
evaluacion de las propuestas.

Elaborar e! Plan Anual (Adquisiciones y Contrataciones) de sus areas de competencia

Coordinar la elaboracion de los apartados sustantivos de los Informes Trimestrales del
Proyecto que deben remitirse al PNUD y al MREYC.

Supervisar la actividad de los consultores de las areas que componen la Coordinacion y
conducir la relacién con los organismos interactuantes en las areas de su competencia.

Velar por el cumplimiento de las condiciones generales y particulares reguladas por el
Manua! Procedimientos del PNUD y las Revisiones del Proyecto..

Asesotria Legal
Seran sus funciones:

a)

b)

Asesorar a las autoridades del Proyecto y a la UE en todos los aspecios legales gue
plantee la ejecucion del Proyecto PNUD ARG12/012.

Realizar el analisis de legalidad de los actos administrativos de la UE sometidos a su
consideracion.

Analizar las normas y su aplicabilidad en el Proyecto, recomendando las modificaciones,
actualizaciones o adecuaciones que pudiera ser conveniente introdugir.

Asistir a la UE en los procesos de contrataciones de firmas consultoras'y adquisicién de
bienes, asegurando que se realicen de conformidad con las Normas del PNUD aplicables
en cada caso.

Participar en la preparacion de los documentos de contratacion a utilizar para la
contratacidn de firmas consultoras y los pliegos de licitacion plblica nacional e
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internacional de bienes.

f) Participar en el proceso de evaluacién y adjudicacién de ofertas a realizar para la

contratacion de firmas consultoras y para la adquisicién de bienes por licitacion
publica nacional o internacional para el Proyecto.

g) Asesorar ala UE en caso de controversias en la ejecucién de los contratos.

h) Participar en el equipo de asesoramiento de la Direccién Nacional/Coordinacion General
de la UE para la negociacion y formulacién de los instrumentos vinculados con eventuales

nuevas Revisiones del Convenio original y/o Manuales Operativos que oportunamente
esta Unidad negocie con las autoridades del PNUD,

f) Asesorar a la Direccidn Nacional/Coordinacion General de la UEC en aspectos

relacionados con [a vinculacién institucional del Proyecto con organismos o instituciones
de la APN.

MATRIZ DE AUTORIZACIONES

Generalidades

La matriz de decisiones y autorizaciones refleja los compromisos y obligaciones de los
responsables del Proyecto, en orden a viabilizar su ejecucidon garantizando un adecuado
equilibrio de intereses en conflicto. El nivel y grado de autorizaciones que a continuacién se
establece, serd revisado peridédicamente por e! Proyecto:

' Documento Area

Solicitud de Contratacian, Adquisicion Autoridad Requirente a Director Nacional

Ordenes de Compra Director Nacional / Coordinador General

Solicitudes de Pedidos de Fondos, FACE| Director Nacional
Plan de Actividades Trimestral

Informes de avance trimestral de Director Nacional
los componentes del proyecto.

Certificacion de Servicios prestados Autoridad responsable del area, donde presta
mensualmente por los consultores. funciones el Consultor.

Director Nacional del Proyecto

Informes de ejecucién presupuestaria | Coordinador General / Coardinador
para el SAF del Ministerio Administrativo — Financiero
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Notas de caracter informativo a PNUD| Director Nacional / Coordinador General
MREYC.

Ordenes de Pago Director Nacional / Coordinador General

Medios de Pago:. Cheques Bancarios |Director Nacional / Coordinador General
yfo Transferencias Bancarias Coordinador Administrativo Financiero
2 firmas conjuntas.

Con el soporte del Proyecto, se espera llevar adelante ias siguientes acciones en los proximos
tres afios:

- Contratacién de alrededor de 10 consultores para la Unidad Ejecutora del Proyecto.
-« Alquiler de Oficina para la Unidad Ejecutora de! Proyecto.

- Compra de equipamiento informatico para la Unidad Ejecutora del Proyecto.

- Compra de muebles de Oficina para la Unidad Ejecutora del Proyecto.

- Elaboracion e impresion de Materiales de Difusién del Proyecto, que tendran en cuenta los
publicos destinatarios y la utilizacién de lenguajes, imégenes y formatos inclusivos como un
eje de trabajo transversal.

- Adquisicién de lnsumos para el Funcionamiento de la Unidad Ejecutora del Proyecto.

Componente 6 “Mejora de 1a gestién en la APN a través de herramientas tecnolégicas” -

Se asiste a la Subsecretaria de Tecnologias y Ciberseguridad en la implementacion de politicas

de innovacion tecnologica que transformen y modernicen los procesos de gestion del sector
ptblico.

Este Componente asiste en la implementacion de politicas de innovacidn tecnolégica que
transformen y modernicen los procesos de gestion del sector plblico que se realizan actualmente
desde el Ministerio de Modernizacidn; en particular: firma digital y gobierno abierto.

Firma Digital

En materia de Firma Digital, debe resaltarse que en los Gltimos cinco afios la Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion (ONTIl) se constituyd como autoridad raiz argentina y como
certificante en el ambito de aplicacién referido a los funcionarios ptblicos de la APN. El resuliado
de este trabajo se evidencid en estas actividades:

« El desarrollo de un auditor permanente que permita chequear en linea el estado de

disponibilidad de las entidades cettificantes grabando un log y dispare las alarmas;
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= El desarrollo de un software de firma web enabled;
= La integracién del firmador PDF de la ONTI, utilizado en los instrumentos de firma digital
de la oficina a través de un sello de tiempo que posteriormente sera firmado digitalmente.

Este sello de tiempo se genera de forma remota y automética en el Data Center de la
ONTI por medio del reloj atémico instalado alli.

Con el aporte del Proyecto, para 2016, el Componente prevé:

e [ntroduccién de time stamping,
s certificados Icioud,

* promocion de la creacion de Autoridades de Registro en cada capital provincial,

s control y auditorias a través de la SIGEN

Gobierno Abierto

En esta Revisién se mantienen las herramientas, disefiadas en el marco de Gobierno Abierto
(Open Government), que impulsan un cambio en el sistema tradicional de gobernar y atender las
demandas. El Componente se propone continuar con la promocién de la maxima transparencia en
la actividad de los gobiernos, asi como la colaboracion y la apertura de la participacion ciudadana
a los procesos de decision y control. Implica continuidad en la instrumentalizacion técnica del
gobierno electrénico, con el fin utilizar estas fecnologias para promover una nueva forma de
comunicacién y relacion entre ciudadanos y gobiernos.

El nuevo Ministerio de Modernizacion a través de la Secretaria de Gestién e Innovacion Pablica y
de su Subsecretaria de Innovacion Pliblica y Gobierno Abierfo continuard con los compromisos
asumidos por el Estado Nacional en el marco de fa Open Government Partnership - OGP (Alianza
para el Gobierno Abierto) de la que la Republica Argentina forma parte junto a mas de cincuenta
paises. En este marco, las actividades propuestas tienen como objetivo promover, capacitar,
difundir e implementar politicas de Gobierno Abierto a nivel nacional para la generacion de
espacios de didlogo y colaboracion entre gobiermos y ciudadanos a través del uso de las nuevas
tecnologias digitales.

Con el aporte del Proyecto, el Componente planea trabajar en las siguientes actividades:
+ Disenar, implementar y promover politicas de apertura de datos

+ Disefiar el Plan de accion Nacional para la Alianza de Gobierno Abierto (OGP)

+ Disefiar una Plataforma de consulta publica

*  Cooperar en la organizacién de eventos y Foro de actividades relacionados con la
tematica de Gobierno Abierto y la elaboracién de informes de usos y alcances, con la

sociedad civil a fin de acordar nuevos compromisos.
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En relacidén al Gobierno Abierto, el proyecio garantizara la representatividad y legitimidad en la
participacién en aquellas actividades que prevén articulacion multiactoral y participacion de
organizaciones de la sociedad civil.

Particutarmente para esta Revisién, y como objetivo para el periodo 2017-2019, el Proyecto
colaborara con la mejora en la capacidad de oferta de solucién de Hosting, asi como con la
seguridad informatica del Sector Publico Nacional.

Las Areas de intervencion identificadas son:

1) Ampliacién y mejora de la infraestructura de DataCenters del Estado Nacional para facilitar la

2)

migracion de aplicaciones y servicios del Gobierno Nacional y otras jurisdicciones.

o Ampliacidn de la Infraestructura del DataCenter Benavidez (Tier-3). Actualmente la Fila #1
de Racks de Sala Server 1 de este DataCenter tiene una capacidad instalada de 12.000
maquinas virtuales, equipadas con recursos de amacenamiento, licenciamiento y
networking. Se propone ampliar en 36.000 maguinas virtuales la capacidad instalada en
Sala Server 1, sobre las Filas # 2, #3 y #4, llevandolas a 48.000. Estas filas estan
equipadas con racks y cableados pero deben complementarse con equipamiento de
servidores, licenciamiento de software base/virtualizacion y almacenamiento. Cada fila a
equipar representa 12.000 maquinas virtuales.

o Equipar en Infraestructura al DataCenter Secundario Tier 2 — Tucuman. Actualmente, el
DataCenter secundario se encuenira cercano al limite de su capacidad de utilizacion
operativa. Es por ello que el proyecto considera equipar un espacio fisico existente de
300/400 m2 que permita ampliar la capacidad actual de espacio del DataCenter
secundario, con los siguientes elementos: 2 Generadores de 1,2 megavatios, 2 UPS de
640 Kva, aire acondicicnado necesario para la refrigeracion de la sala, 100 racks.

[nstalacion de un Centro de Operaciones de Seguridad Informatica, destinado a administrar
toda la informacién sobre reportes de incidentes de seguridad en el Sector Plblico Nacional y
encauzar sus posibles soluciones de forma organizada y unificada. El centro estara altamente
securizado (control de acceso fisico, proteccion de equipos frente a fluctuaciones eléctricas,
climatizacién ambiental, cifrado de datos, etc.). L.a provisién debe incluir la adecuacion de un
ambiente de 100 metros cuadrados, con seis (8) Puestos de Trabajo completos, uno (1) de
Supervision con monitoreo de eventos y uno (1) de Comunicaciones para transmisién de
mensajes. Debe permitir la visualizacion de eventos, estadisticas y relaciones de datos por
medio de tres (3) pantallas de 55 pulgadas full HD ubicados sobre pared.

Consultoria para la migracion de aplicaciones y servicios a infraestrucfura de DataCenters del
(Gobierno Nacional.

Capacitacion para la mejora de habilidades y capacidades del equipo profesional del
Ministeric de Modernizacién en las tecnologias soportadas en la infraestructura de
Datacenters del Gobierno Nacional.

Componente 7 “Programa de Capacitacién Federal” —
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Este Programa tenia como objetivo la formacién integral de quienes participan en organizaciones

sociales y politicas como asi también agentes de la administracién puablica de los diferentes
niveles del Estado.

Las actividades de este Componente finalizaron el 31 de Marzo de 2016.

Componente 8, “Fortalecimiento de Derechos y Participacién en el Acceso a la
Informacién, con perspectiva de Género”.

A fravés de este Componente, el Proyecto se propone lograr la apropiacién de nuevos derechos
y el fortalecimiento de los existentes por parte de empleados y funcionarios de organismos

gubernamentales nacionales y subnacionales, a través de un proceso de participacién activa en el
acceso a la informacion.

Por ofra parte, se espera aportar a la construccion de valores que promuevan las relaciones

igualitarias entre varones y mujeres en las diferentes etapas de la vida y en los distintos dmbitos
de desarrollo.

Las herramientas de trabajo son encuentros con modalidad de talleres participativos planificados
desde la educacién popular para la rapida apropiacion por parte de los participantes de los
contenidos abordados. A partir de los mismos se espera promover ambitos de participacién e
intercambio entre integrantes de los tres poderes y los diferentes niveles del Estado para propiciar
fa incorporacion de la perspectiva de género al interior de las politicas plblicas.

Hasta el momento se realizaron 6 reuniones de articulacién con distintos organismos nacionales,
provinciales y municipales; 40 talleres para la apropiacion de nuevos derechos y la organizacién
comunitaria y 2 campafias audiovisuales sobre las tematicas abordadas por el Componente.

Los ohjetivos especificos de este Componente son:

- Aportar a la consiruccidn de valores que promuevan el pleno conocimiento vy gjercicio de los
derechos conseguidos;

- Construir herramientas tedrico-practicas que les permitan a los ciudadanos pensarse como
sujetos capaces de incidir en la realidad y desde ahi transformarla, pudiendo generar
colectivamente acciones concretas en ese sentido;

- Promover ambitos de participacion e intercambio entre integrantes de los tres poderes y los
diferentes niveles del Estado para propiciar la incorporacion de informacion sobre derechos al
interior de las politicas ptblicas.

Las actividades que se desarrollan a través del Componente son:

- Elaboracien de campafias graficas que contendran de manera simple, sencilla y asequible los
derechos garantizados y las formas de hacetrlos efectivos por parte de la poblacion. Los ejes
tematicos abordados son: comunicacion audiovisual, viclencia de género, matrimonio
igualitario, identidad de género y salud publica;
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- Planificar y ayudar a implementar las estrategias de articulacion multiactoral con distintos
Organismos Nacionales, Provinciales, Municipales y organizaciones de la sociedad civil, a
través de acuerdos;

- Facilitar la capacitacién de la ciudadania;

- Sistematizar y difundir los programas, politicas plblicas y legislacion ya existentes
concernientes desde el Componente.

Para ello, el Proyecto apoya las actividades de capacitacion para la apropiacién de nuevos
derechos. Para 2016, se prevé continuar con las capacitaciones en los distinfos niveles de
gobierno y representantes de diferentes organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, se
pretende que este conocimienfo pueda traducirse en acciones para brindar informacion
actualizada y de calidad a la poblacion en general, y que efectivicen el acceso a los mismos.

La capacitacion se realiza en dos modalidades: presencial y virtual, combinando medios virtuales
que ofrece la plataforma de e-learning, con materiales didacticos adecuados al perfil de los/as
destinatarios/as y orientacion tutorial para el apoyo del estudio. El Componente brinda asistencia
técnica para la implementacién de los cursos y ofrece la tecnologia necesaria para colaborar con
los objetivos de capacitacion y actualizacion planteados.

Las actividades de este Componente finalizan el 31 de Diciembre de 2016.

Componente 9, “Forfalecimiento de la Gestion Ministerial para la ejecucién del Plan
Nacional de Modernizacién”

Este nuevo Componente, gue se ejecutarda bajo la 6rbita de la Subsecretaria de Coordinacién
Administrativa, se presenta como una Plataforma transversal a todas las areas del Ministerio de
Modernizacion y a los demas componentes del Proyecto.

La implementacion de este Componente colaborara con la ejecucién del PLAN NACIONAL DE
MODERNIZACION DEL ESTADO, y con sus 5 ejes: i) Plan de Tecnologia y Gobierno Digital; ii)
Gestion Integral de las Personas y Cambio Organizacional, iii} Gestion por Resultados y
Compromisos Puablicos; iv) Gobierno Abierto e Innovacion Publica; v) Estrategia Pafs Digital.

La creacién de un nuevo Ministerio supone una importante necesidad inicial de dotacién de

equipamiento, adecuacién de instalaciones, incorporacion de RRHH, capacitacién de esos nuevos
RRHH, enire otras cuestiones.

En el caso particular del Ministerio de Modernizacidn, en la actualidad sus diferentes areas llevan
adelante sus funciones en 4 diferentes sedes. Esto complica, en algunos aspectos, por no permitir
una adecuada interaccion entre los equipos, demora algunos procesos, efc.

Por ofra parte, se espera que con el avance de las actividades del MINISTERIO, la dotacion de
personal crezca en mas de un 30% para el periodo 2017-2019.

El crecimiento de [a dotacién de personal hard necesaria fa compra de equipamiento informatico y
mobiliario para el cumplimiento de sus tareas y necesariamente, una fuerte inversion en
capacitacién de ese nueve recurso humano.
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La Subsecretaria de Coordinacion Administrativa en su caracter transversal de apoyo y soporte
del MINISTERIO DE MODERNIZACION tiene la misién de facilitar la gestion de las demas
reparticiones de! Organismo. En el marco del Proyecto, la Subsecretaria cumplira su rol de ente

transversal a través de la implementacién del Componente 9, apoyando las acciones de los
demas Componentes del Proyecto. '

Por lo detallado anteriormente, se ejecutaran en el marco de este Componente, entre otras, las
siguientes accionhes:

- Contratacion de consultores individuales para apoyar a las reparticiones del Ministerio en la
implementacion del PLAN NACIONAL DE MODERNIZACION. Se estima contratar 25
consuitores durante el afio 2017; 20 consultores durante el aflo 2018 y 10 consultores durante
el afio 2019. La disminucion de la cantidad de contratados tiene relacién con lo explicitado en
la estrategia de salida del Proyecto.

Esta accion permitird acompafiar al Ministerio en su necesario proceso de crecimiento,
apoyando las areas que mas recurso humano especializado requieran.

- Realizacion de eventos de capacitacion o promocién, para las diferentes &reas del
MINISTERIO DE MODERNIZACION, especialmente para los recursos humanos que se
incarporen al Ministerio en su proceso de crecimiento.

- Contratacion de Expertos Internacionales para la capacitacién de RRHH del MINISTERIO DE
MODERNIZACION, con el objetivo de poder incorporar conocimiento y experiencias de las
mejores practicas a nivel mundial.

En el marco de las capacitaciones se requiere financiar traslados de no consultores y personal

del Ministerio de Modernizacion (no contratado por el Proyecto), para obtener el cumplimiento
de los objetivos propuestos

- Adquisicion de Egquipamienfo Informatico para [as diferentes areas del Ministerio de
Modernizacion. Se adquiriran 500 computadoras a través de un proceso de LTA.
Esta accién permitira dotar del equipamiento necesario para lievar adelante sus tareas a los

recursos humanos del Ministerio de Modernizacién que se iran incorporando a la gestion.

- Adquisicion de mobiliario de oficina. Se adquirira el mobiliario necesario para montar alrededor
de 500 puestos de trabajo.

Esta accion permitira dotar del equipamiento necesario para llevar adelante sus tareas a los
recursos humanos del Ministerio de Modernizacién que se iran incorporando a la gestion.

- Alquiler de oficinas vy adecuacién de las mismas para el MINISTERIO DE MODERNIZACION.
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Luego de haberse agotado la instancia de solicitud a la ABE S.A. {(Administracién de Bienes
del Estado SA), de un inmueble en el que pudieran funcionar las diferentes reparticiones del
Ministerio, se proyecta alquilar un inmueble de alrededor de 2.000m2 para mitigar
transitoriamente esta problematica.. La adecuacion del inmueble, que dependera del estado
en el que se encuenfre el que finalmente sea seleccionado, podria incluir el cableado
necesario, los arreglos de pintura, pulido de pisos o colocacidn de alfombras, montado de
separaciones para puestos de trabajo, etc.

Esta accién, que como se dijo anteriormente, permitira mitigar la problemaética que hoy se
presenta con la disgregacién de las cficinas del Ministerio, se implementarad hasta tanto el
Ministerio pueda adquirir o construir un edificio propio, o en su defecto le sea cedido un
inmueble que permita funcionar al Organismo en su conjunto.

Adguisicion de equipamiento informético e insumos informaticos, entre los que se destacan:

o 86000 Cintas de Backup,

o Ampliacién de VNX-7500 la cual se compone de la incorporacién de 97 discos de
600GB, 108 discos de 3TB, 14 DAE para alojar estos componentes, 19 power cord y
las licencias de capacidad adicionales, equipos de comunicacién asociados para
ampliar la SAN (Storage Area Network) existente en 48 puertos cada rama para lo cual
es necesario incorporar dos (2) Switch Brocade 6510 (o superior)

48 Servidores de tipo 1 (2 procesadores E5-2660v3, 512 GB ram, 2 discos de 500GB).
24 Servidores de tipo 2 (2 procesadores E5-2660v3, 128 GB ram, 12 discos de 6TB),
180 Cables twinax de 10 GBps

32 Placas FC MBA para servidores HP DL380p G8 QLogic BR-425/825 Dual-Port PCle
{0 equivalente}.

¢ O 0 0

Esta accién apoyara la ejecucion de las actividades del Componente 6 en lo que se refiere a
fa ampliacion y mejora de la infraestructura de DataCenters del Estado Nacional para facilitar
la migracién de aplicaciones y servicios del Gobierno Nacional y ofras jurisdicciones.

Adquisicién y mantenimiento de Licencias. _

o Licencias Maximo para D Center ARSAT.
Soporte y Mantenimiento Cisco.
Soporte y Mantenimiento licencias Microsoft.
Soporte y Mantenimiento licencias Red Hat.
Soporte y Manienimiento licencias Vmware.
Licencias de Virtualizacion de Servidores
Soporte y Mantenimiento licencias Red Haf 2-
Licencias Oracle Golden Gate

¢ o ¢ 0 0O C O

Esta accion apoyara la ejecucion de las actividades de los demas Componentes del Proyecto
y de todas las areas de!l MINISTERIO DE MODERNIZACION.

Confratacion de Desarrolic de Software y Aplicaciones para las diferentes areas del
MINISTERIO DE MODERNIZACION. Se han identificado 3 aplicaciones a desarrollar
inicialmente en el marco de este componente:



o Aplicacion para tarjeta de salud. El objetivo es disponibilizar servicios adicionales y
complementarios a [a Tarjeta identificatoria de Cobertura Universal de Salud mediante
el uso de dispositivos méviles. En primer lugar, aprovechando la funcién de
geolocalizacion de los dispositivos mdéviles y la informacion suministrada por los
organismos oficiales, permitiré ubicar los efectores y servicios de salud mas préximos
a la ubicacion actual de la persona.

Adicionaimente, mediante lector de proximidad o bien identificando un cédigo QR

presente en [a tarjeta permitird organizar sus necesidades préximas en cuanto a la
Cobertura Publica de Salud.

o Aplicacion sobre servicios y atractivos turisticos locales. El objetivo es desarrollar
y poner a disposicién de los ciudadanos una aplicacién que servira para informar a los
usuarios sobre la disponibilidad, horarios y prestaciones de los diversos atractivos
turisticos locales. Se disefiard un servicio de modo tal que cada regién pueda explotar
al maximo los contenidos (textos, fotos, videos, etc.) de los que se dispone y que
actualmente incluye en su website, o en el material grafico promocional. Haciendo uso
de la geolocalizacién, se pondra a disposicion informacion sobre hospedajes,
actividades culturales y sociales, rutas turisticas, economias regionales, y también de
asistencia general a los viajeros. Se prevé disponibilizar un calendario en el cual se
podran configurar las actividades culturales, deportivas, ferias, entre ofros.

o Aplicacién sobre servicios gubernamentales para sectores vulnerables. Se
proyecta desarrollar un servicio con contenido diferenciado por segmentos de la
poblacién y su edad. Incluitd herramientas como la geolocalizacién y el envio de
mensajes PUSH para alertas y notificaciones de interés. El objefivo es acercar
informacion de interés y ayuda acorde a los siguientes segmentos de poblacion y
contemplando los siguientes ejes (como propuesta inicial): Primera Infancia: i)
Vacunatorios & Vacunas x vencer, i) Alimentacién sana, i} Cuidados y
recomendaciones primeros afios, iv) El lenguaje, v) Los derechos del nifio, vi) Maltrato
infantil. Adolescentes: i) Informacién sobre deportes y areas de esparcimiento, ii) Satud
y prevencion, iii) Guia de orientacion frente a situaciones de conflicto y vulnerabilidad,
iv) Violencia & Escuelas, v} Educacién y Abuso Sexual. Adultos Mayores: i) Servicios
asistenciales para mayores, i) Oficinas de atencion, iii} Vencimientos, iv) Alertas, v)
Informacion sobre programas de ayuda, vi) Areas de esparcimiento para adultos
mayores,

Componente 10, “Programa Nacional de Telemedicina Pediatrica”

Una de las principales competencias del MINISTERIO DE MODERNIZACION es la de impulsar al

Sector Publico Nacional a brindar servicios de calidad con miras a una mejora en la vida de los
ciudadanos.

En ese sentido, la Secretaria de Gestidn e Innovacidn Plblica del MINISTERIO DE
MODERNIZACION entiende en la promocién de programas dirigidos a mejorar la gestion y los
procesos, en los organismos de la APN; y asiste a las areas de Gobierno en el proceso de
modernizacién de su gestion, el mejoramiento continuo de la calidad de sus servicios, v [a
incorporacién de nuevas tecnologias.
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Asimismo, procura el disefio, implementacién y monitoreo de programas gue propendan a la
mejora de los servicios al ciudadano, a la mejora de tos procesos y sistemas de las distintas dreas

de gobierno, como asi también aquellos que fomenten la apertura, transparencia, la comunicacién
y participacion ciudadana.

En este contexto, el Programa Nacional de Telemedicina propone facilitar el acceso a la atencion
médica de excelencia en todo el territorio nacional, abarcando desde ronas urbanas a
suburbanas y rurales. A partir de la construccién de una red de hospitales distribuidos por todo el
pais y de la incorporacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion a la medicina, el
Programa tiene el objetivo de brindar diagnéstico, seguimiento y tratamiento a distancia, con un

modelo Unico de red telemédica de atencion bajo protocolos, innovacion tecnoldgica vy
conectividad.

Como antecedente se destaca la creacion, en el afio 1997, de la Oficina de Comunicacion a
Distancia del Hospital Garrahan, que dio inicio al primer programa de telemedicina pediatrica de la
Argentina, con el objetivo de comunicarse y brindar asistencia asincronica (por teléfono/fax) a
distancia a los nifics de toda la Argentina, fomentando el frabajo colaborativo y la formacién de los
equipos de salud a través de videoconferencias, pese a la incipiente tecnologia y la escasa
infraestructura, pero teniendo siempre como premisa la promocion de ia equidad en el accesc a la
consulta en el &mbito del sisiema publico de salud.

Es precisamente, tomando ese programa, despojado de modelizacion, innovacion, tecnolegias vy
remota coneclividad, que, en correspondencia con las misiones de la Secretaria de Gestion e

fnnovacion Publica, se implementara un programa de telemedicina innovadora, eficaz y de
vanguardia.

En concordancia con lo anteriormente descripte vy enlazados con el Hospital Garrahan, fa
Secretaria ha implementade un piloto en la Provincia de Jujuy, con 4 sitios habilitados para la
atencion pediatrica a distancia, testeando los procesos y protocolos de esta iniciativa, para luego
extenderla a todo el pals, y proyectarla en otras especialidades.

Funcionamiento de un Sisterna de TeleMedicina

Un sistema de telemedicina, segiin su definicién, es un sistema complementario para las
actividades médicas. En la actualidad, el "medio de apoyo”, son las telecomunicaciones y las
ciencias informaticas, ya que lo que hoy en dia encontramos en esta naciente area, son sistemas

capaces de transmitir audio, video, imagenes y documentos por medio de diversos sistemas de
telecomunicaciones.

Un sistema de telemedicina opera basicamente de la siguiente manera, Existe un centro
hospitalarioc menor que presenta una carencia de profesionales en un{as) area(s) especifica(s),
dicho centro sera asistido por uno de mayor envergadura, el cual dispondra de los especialistas vy
el tiempo necesario para la atencidn de los pacientes de manera “remota’, quienes se
encontraran fisicamente en la ciudad donde esté el centro de menor tamafio. Esto conlleva
beneficics de acceso, calidad de la prestacidn, ahorro de tiempo y dinero para los pacientes y
mejora la gestion de los centros de salud mas apartados.

Para que un sistema de estas caracteristicas funcione bien, se debe contar con los siguientes
elementos:

» Equipos capaces de comunicarse (preferiblemente videoconferencia).
+ Medic de comunicacion (satelital, Internet, atc.).
Estandares y protocolos de interoperabilidad de informacion (HL7 y DICOM).

s EI| hospital o clinica de apoyo que debe gestionar los recursos necesarios (infraestructura,
fiempo y especialmente especialistas) para prestar los servicios médicos.
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En lo referente a la telemedicina en sus formas de teleconferencia (conferencias médicas a
distancia) y Educacion a distancia, el sistema debe ser similar al de telediagnésis, siendo
imperativo la capacidad de montar una videoconferencia.

Beneficios de la TeleMedicina

El desarroflo de la tele-salud brinda beneficios para los diferentes actores que involucra, entre los
que se& pueden mencionar;

Para los pacientes: mejora en la accesibilidad al sistema de salud, diagnosticos y tratamientos

rapidos y oportunos, disminucion de fraslados innecesarios, menor desarraigo y mayor cercania
familiar.

Para_el egquipo de salud. incremento de la capacidad de resolucién de problematicas
asistenciales, respaldo para la toma de decisiones de los profesionales, formacion continua,
entrenamiento sostenido y produccion colaborativa de conocimiento.

Para los establecirnientos dg salud: expansion del alcance de su rol asistencial, optimizacion de
recursos, coordinacion y referencia previa de las derivaciones necesarias y mayor acceso a
dispositivos de interconsulta y capacitacion del personal.

Para el sistema de salud: disminucién de costos y mejoramiento de la gestién de la salud publica

(mejor manejo de las enfermedades crénicas, reduccion de traslades, disminucion de tiempos de
estadia en los ceniros de salud/hospltales)

Programa TeleMedicina Nacionhal Pediatrico

El Hospital de pediatria Garrahan ha desarrollado una practica de consulta pedidtrica via
teleconferencia conjuntamente con hospitales provinciales del Interior con esfuerzos propios, baja
infraestructura y gran compromiso.

En la Argentina, el Programa de Telemedicina Nacional Pediétrico apunta a colaborar en la
mejora de [a calidad asistencial y de la capacidad de resolucion de hospitales y centros de salud,
para facilitar gue los pacientes sean atendidos cerca de sus hogares con la complejidad que sus
enfermedades requieren. Su misidén consiste en universalizar el acceso de todos los nifios a una
asistencia médica a distancia de calidad, con equidad y satisfaccién, mediante la modernizacién e
integracion de las tecnologias con las capacidades humanas del sistema de salud.

Actualmente, la red nacional pediatrica cuenta con més de 100 Oficinas de Comunicacién a
Distancia (OCDs) y se organiza a partir de los diferentes niveles de complejidad. Asi, cada
establecimiento de salud que integra la red cuenta con un espacio ffsico destinado a responder
consultas a distancia, favorecer el seguimiento de pacientes y facilitar la gestion de turnos y la
realizacién de estudios. Las OCDs buscan instituir un nexo permanente, simple y eficaz entre
entidades publicas y trabajadores de la salud del pafs. En ellas trabajan equipos conformados por
administrativos y profesionales con perfiles especificos con disposicién a concebir e implementar
una asistencia integrada y colaborativa entre las instituciones que intervienen en la atencion de la
salud de nifics y adolescentes.

Caracterizacion_de la Red Nacional Telemédica Pediatrica: Niveles de complejidad y recursos
necesarios para su conformacidn.

Para 1a organizacion del flujo de las consultas a distancia y su resolucion ordenada, rapida y
eficiente, que contemple la méxima calidad asistencial vy la dimensién de intercambio de
conacimientos entre miembros del equipo de la salud, respetando la articulacion federal de las
distintas jurisdicciones del pais, se establecieron cinco niveles de complejidad telemédica.
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Nivel 4 Telemedicina: Centros de Atencién Primaria de la salud dal interior de las provincias con
asistencia ambulatoria sin internacion.

Nivel 3 Telemedicina: Hospitales del interior de las provincias con asistencia ambulatoria e
internacion.

Nivel 2 Telemedicina: Hospitales del segundo nivel de atencion de la salud que representan la
maxima complejidad asistencial pediatrica de la provincia y que deben garantizar la atencidn a
través de equipos multidisciplinarios. Poseen sub especialidades.

Nive! 1 Telemedicina: Hospitales del tercer nivel de atencion, de alta complejidad y de referencia
hacional.

Nivel 0 Telemedicina; Centro Coordinador.

Basandonos en [a experiencia adquirida vy tomando mejores practicas a nivel mundial, existe la
oportunidad y el potencial de informatizar la practica actual, aplicAndole tecnologia y asl expandir
su alcance a todo el pais. Esto acompafiado con conectividad para Centros de Salud del interior
alejados y/o rurales.

Se espera poder alcanzar un total de 225 Centros conectados. La meta se definié en
etapas, comenzando con un piloto en cuatro provincias (Jujuy, Tucuman, Salta y Santiago
del Estero); y posteriormente se incorporard al resto de los centros hospitalarios
pediatricos para alcanzar los 225 existentss.

Objetivos det Programa:

* Desarrollar e informatizar la red nacional de telemedicina pediatrica de diagnostico,
tratamiento y seguimiento medico con el propdsito de acercar las especialidades, alta
complejidad y experiencia médica urbana a zonas suburbanas/ rurales con un modelo de red
tinica de atencion, protocolos, tecnologia y conectividad.

+  Contribuir a la formacién de médicos en estas zonas a través de capacitacion con simuladores
y casos complejos.

+ Asegurar que todos los ciudadanos argentinos tengan acceso a la mejor medicina disponible,
sin importar donde vivan.

Acciones a encarar en el marco del Proyecto

a) Desarrollo de un proceso optimizado para ia gestién de la atencién telemédica. Se trata del
disefio vy puesta en funciocnamienfo de un nueve proceso que optimice fa operacién actual
basado en un modelo colaborativo de red para desarrollar el programa de telemedicina
pediatrico, donde ceniros de salud de menor complegjidad acceden a fravés de una plataforma
en linea a servicios de atencion gue brindan centros en condiciones de hacerio.

b) Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestidn de Telemedicina, una aplicacion gue dara soporte
a la practica antes mencionada, generando una unica plataforma de registracion para la
segunda consulta pediafrica, que integre video conferencia, documentacion digital,
agendamiento de contactos y grabacién de las consultas.

c) Hosting de la infraestructura de la solucién en la nube, alineada con las mejores practicas de
mercado.
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e)

f)

Establecimiento de una red de comunicacién a nivel Nacional, que permita montar sobre esta

los servicios tele médicos, llevando conectividad por medio de diferentes medios y carriers
donde no exista, o0 mejorando la existente.

Acompafiar en la capacitacidén y la gestién del cambio a todos los centros participantes del
programa.

Implementar una red de monitoreo de servicios Tele pediétricos en linea a nivel nacicnal.

Para la implementacién de estas acciones deberan realizarse las siguientes inversiones:

Hardware: Equipos para Videoconferencia; Gestor de Recursos de VC MCU; Solucion de
Firewall Transversal; PCs/laptops; Infraestructura Aplicacion (srv App + Base de Datos).

Comunicaciones: Enlaces punto a punto; Enlaces satelitales; Enlaces radio-enlaces.

Software: Licenciamiento App Gestidn Telemedicina + Scopia; Cliente escritorio; Cliente
mobile.

Servicios profesionales y Mantenimiento del Sistema.
Consultoria individual: Contratacién de consuliores individuales.

Pasajes y Viaticos: Se financiarian tanfo para los consulfores contratados, como asi también

para los empleados de ia Secretarfa de Gestidn e Innovacién Publica que estén asighados a
la implementacion de este Programa.

Capacitacién: Organizacion de un Congresc Nacional de Telemedicina, para el que podran
financiarse los gastos de pasajes y traslados de los disertantes.

Elaboracion e impresion de Materiales de Difusidn del Programa, que tendran en cuenta los
publicos destinatarios y la utilizacion de lenguajes, imagenes y formatos inclusives como un
eje de trabajo transversal.

La implementacién del Programa traerd consigo importantes mejoras en innovacion, entre
las que pueden destacarse:

En Comunicacién

»  Nueva Red Nacional infegradora de servicios de video consulta médica, basada en
conexiones de baja performance y bajo ancho de banda.

«  Nueva tecnologia, que permita la integracién de equipamiento prexistente de otros
proyectos (Cibersalud + Telemedicina) ai actual proyecto de Tele Salud.

« Nuevo modeio de integracién de salas virtuales, permitiendo asignar mediante

calendarios, salas virtuales para entrenamientos, capacitacién, atencidon o segundas
consultas.

En Plataforma de Atencion

+ Tablero de control de servicios en linea, permitiendo evaluar y auditar el nivel de utilizacién
y disponibilidad del servicio en cada centro de salud.
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» Plataforma de seguimiento y escalamiento de casos a través de los diferentes niveles de
complejidad en cada centro de atencion.

+  Documentacion en linea de cada caso, accesible desde medios moviles (Celular, Tabiets,
otros)

> Nuevo modelo de agendamiento de consulta, mostrando disponibilidad de profesionales
por especialidad.

» Nueva plataforma de atencion en Ilinea mobile. Atencién del profesional desde cualquier
punto remoto accediendo desde celular, Tablet o Pc.

En Recursos

+ El nuevo modelo de escalamiento y atencidn, permite evitar traslados interprovinciales,
generando una reduccion directa en costos de traslados, asighacion de recursos humanos
y hospitalarios.

+ Incremento en los niveles de entrenamiento en nuevas tecnologias para los profesionales
de la atencion médica.

En Servicio

»  Mejora en la accesibilidad del servicio, permitiendo acceder rapidamente a diversos
profesionales y especialistas.

* Mejora en la calidad de prestacion del servicio, al reducir los tiempos de interconsulta
hospitalaria.

Es importante destacar que la implementacion del Programa Nacional de Telemedicina Pediétrica
se llevaréd adelante en estrecha vinculacién con el Ministerio de Salud de ia Nacion, y que luego
de finalizada la implementacion el Proyecto sera transferido a dicho Organismo.

Se adjunta al presente documento, como Anexo, ef expediente en el que se explicitan las
acciones conjuntas que flevaran adelante los Ministerios de Modernizacion v de Salud, firmado
por los respectivos Ministros de ambas Carteras.

Luego de la finalizacion del Proyecto, se espera la institucionalizacién de los productos y
resultados desarrollados por medio de la Cooperacion de PNUD, en el interior de la estructura
organica de la Jefatura de Gabinete de Ministros y del Ministerio de Modernizacién a modo de
continuar con la confribucién a alcanzar un Estado mas agil y eficiente para atender y solucionar
las demandas de la ciudadania.
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Especificamente, en materia de Innovacién en la gestién publica, el proyecto dejara, una vez
finalizado, mayores capacidades estatales, acercandolo a la ciudadania, y dotandolo de
capacidades reales para llevar a cabo los objetivos que le han sido asignados. El Premio Nagcional
a la Calidad, [a Guia de Tramites y el Mapa del Estado garantizan adecuadas condiciones para
cumplir con este cometido. Estos productos seran continuados por la Oficina Nacional de
nnovacion de [a Gestion en la Secretaria de Empleo Publico.

El proyecto “Argentina Comparte” permite constituir y afianzar un espacio digital que fortalezca el
vinculo entre el Estado y los ciudadanos jévenes. Funciona como espacio destinado a la juventud
en el que podrén tener acceso a las politicas pablicas. En este sentido v en sintonia ceon la
agenda de gobierno, resulta de importancia estratégica este proyecto, ya gue se alinea con el uso
de nuevas tecnologias orientadas a estimular relacidn juventud-estado.

Respecto del Monitoreo y Evaluacién de Politicas Publicas, el plan de accién permite la
implementacion del SISEG a un mayor nimero de proyectos, que permite utilizar la evaluacion
de politicas como un insumo esencial para la toma de decisiones. La estrafegia de cierre consiste
en que fas herramientas y conocimientos desarrollados sean transferidos a la Secretarfa de
Empleo Piblico en el marco del Programa de Evaluacion de Politicas Plublicas.

El Componente 4 promueve el desarrollo del conacimiento sobre la Administracién piblica y el
Estado, con el fin de alcanzar un Estado moderno, transparente y eficaz optimizando el proceso
de toma de decisiones ptblicas; el Programa Estimulo Jovenes Investigadores incentiva la
formacién de nuevos profesionales especializados en politica y administracion piblica. Por su
parte, la elaboracion de encuentros / seminarios (Red Muni u otros) profundiza el vinculo entre
diferentes espacios asociados a los gobiernos nacionales y subnacionales; en tanto que el Premio
a la Innovacion y Mejoramiento de las Politicas Plblicas destaca investigaciones de posgrado
relevantes para la administracion plblica. La Direccidon de Investigaciones del Instituto Nacional
de la Administracién Publica incorporara las tareas que realiza este Componente.

El Componente 5 tiene como objetivo la institucionalizacién de la oficina de administracién vy
gestién de proyectos en una estructura organica permanente, en la orbita de la Subsecretaria de
Coordinacién Administrativa. | a estrategia de salida incluye las siguientes acciones:

« Institucionalizar la oficina que administra y gestiona los proyectos con Organismos
Internacionales de Crédito;

» Paulatina incorporacién de los consulfores que prestan servicios en el Proyecto PNUD a
las Oficinas Nacionales del Ministerio de Modernizacién que actualmente coordinan los

Componentes.

Desde el Componente 6 se continuara con las politicas de innovacion tecnoldgica que
transforman y modernizan los procesos de gestidn del sector pablico. A la salida del Proyecto, el
Componente habrd implementado un software de contingencia para la estructura de la firma

. digital basado en software libre y promovido estrategias de Gobhierno Abierto a través del Portal de
Datos Pdblicos.

Por otra parte, la mejora en la capacidad de oferta de solucion de Hosting de los Datacenters del
Estado Nacional, asi como la instalacién de un Centro de Operaciones de Seguridad Informatica
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gue permita aumentar Ia seguridad informatica del Sector Pdblico Nacional, seran activos de gran
importancia para el estado Nacional en su conjunto.

El Componente 8 “Fortalecimiento de Derechos y Participacion en el Acceso a la Informacién, con
perspectiva de Género” promueve las relaciones igualitarias entre varcnes y mujeres en las
diferentes etapas de la vida y en los distintos ambitos de desarrollo. Se espera que una vez

finalizado el Componente, las actividades se sigan llevando adelante en el ambito de |1a Jefatura
de Gabinete de Ministros.

El Componente 9 de fortalecimiento a la Gestién Ministerial para la ejecucion del Plan Nacional de
Modernizacién acompariara al Ministerio de Modernizacion en su procesc de crecimiento y
facilitara el cumplimiento de su misién. La importante inversion en equipamiento que se realizara
en el marco de este componente serd un activo de gran importancia para el Ministerio, pero
también para todo el Estado, que permitird fa continuidad del desarrolle de las tareas de la
reparticion una vez finalizado el Proyecto.

Respecto al Compenente 10, como va se ha mencionado en el Documenito, el Programa Nacional
de Telemedicina Pediatrica sera fransferido al Ministerio de Salud de la Nacidn, una vez que se
encuentre desarrollado e implementado. Este desarrollo supone un activo de gran importancia
para el Estado Nacional, siendo muestra de un importante proceso de modernizacion de su

gestion, del mejoramiento continuo de la calidad de sus servicios, y de la incorporacion de nuevas
tecnologias.

La capacidad y experiencia que el personal de la Secretaria de Gestion e Innovacion Pablica del
MINISTERIO DE MODERNIZACION adquirira en este proceso serd un activo de importancia

para poder avanzar en el proceso de expandir el alcance de la telemedicina a otras
especialidades.

Consultoria individual

Es de destacar que durante el afio 2016 se ha producido un importante migracion de contratados,
cast 50, desde el Proyecto hacia la planta del Ministerio de Modernizacion.

Para los proximos tres afios, la cantidad de consultores aumentara considerablemente en el afio
2017, pasando de los menos de 40 consultores contratados en el 2016, a un fotal aproximado de
75 contratados. Este salto se justifica con la importante actividad que se proyecta para el afio
2017, especialmente la gran cantidad de adquisiciones de equipamiento previstas y el desarrollo y
puesta en marcha del Plan Nacional de Telemedicina Pediatrica.

Para el afio 2018 [a cantidad de contratados disminuiria a alrededor de 65 consultores, finalizando
el proyecto en el afio 2019 con 32 contratados.

La baja en la cantidad de coniratados obedece a la prevision de incorporar a los consultores del
Proyecto a las diferentes Reparticiones del Ministerio de Modernizacion, que necesariamente
aumentaran su dotacion de personal en los proximos afios, acompafando la ejecucion de sus

actividades, en el proceso de cumplimiento de los ejes previstos en el PLAN NACIONAL DE
MODERNIZACION.
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Finalmente, es importante destacar que las actividades de los distintos Componentes del
Proyecto son llevadas adelante no solo con el apoyo de los consultores contratados, sine que
participan de la eiecucién empleados del Ministerio de Modernizacion. Estc se da porgue las
actividades que se ejecutan a través del Proyecto se encuentran institucionalizadas y son parte de

las acciones que el Organismo lleva adelante para cumplir con lo estipulado en el Plan Nacional
de Modernizacion.

El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta Directiva del Proyecto:

a) Informes de avance frimestral sobre el progreso en las actividades del Proyecto, establecidas
en el Plan de Trabajo Plurianual. Para su elaboracién se tendra en cuenta el Marco de
monitoreo anexo. '

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen del producto/s alcanzado/s de acuerdo a las
metas establecidas, una descripcién de los factores que favorecieron y aquellos que
obstaculizaron el desarrollo del proyecto, y un registro de lecciones aprendidas. Parte integral
del informe sera el inventaric de equipos y activos fijos del proyecio, el cual debera ser
actualizado con cada informe o cuando lo requiera la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado al menos una vez al afio por funcionarios del PNUD y de la SECIN, a fin
de realizar un seguimiento in situ del proyecto, vetificar que los productos estén siendo
alcanzados de acuerdo a lo planificado y para ayudar a resolver los problemas que surjan durante
la ejecucion e identificar las necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se actualizara
el registro de riesgos que se anexa al presente documento, verificando las condiciones extarnas
gue puedan afectar la implementacion del Proyecto.

El Proyecto estara sujeto a auditoria de acuerdo con el programa anual que establezca el PNUD,
y sera auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoria se debera realizar
entre los meses de enero y marzo, de tal forma gue los informes estén terminados antes del 30 de
abril. Cuando el PNUD lo determine, la auditorfa se iniciara en el mes de octubre con la hase de
un Informe de Gastos -CDR- preliminar, a fin de que los auditores analicen los aspectos del
sistema de control interno y gestion incluyendo la evaluacion de la implementacion de l[as
recomendaciones del ejercicio anterior. El ejercicio se concluira con los CDR definitivos y la
emision del Informe Final a presentar a mas tardar el 30 de abril (con opinidn sobre los estados

financieros del periodo comprendido enfre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio que se
audita).

Adicionalmente, se realizaran inspecciones puntuales (spot check) para evaluar la veracidad de
los datos financieros en las transferencias de efectivo a los Asociado en la Implementacion, la

situacion del proyecto, y determinar si ha habido cambios significativos en los controles internos
aplicables.

Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una
institucion o empresa se encargue de realizar auditorias e inspeccicnes puntuales (spot check). El
cumplimiento de las recomendacicnes que surjan de estos ejercicios es de responsabilidad de la
direccién del proyecto y sera monitoreado por el PNUD y la SECIN.

La Institucion Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberan
encargarse de las auditorfas de los Asociados en la Implementacion gubernamentales, la gue
debera contemplar no sélo el examen de los registros financieres, la legalidad juridica y contable
de las acciones previstas en la ejecucion de los provectos, sinc también la valoracion de la
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gestion en términos de resuitados segln los objetivos y metas definidos en el disefio. A estos
efectos, especialmente cuando se frate de Proyectos con financiamiento internacional, se
recomienda a la Auditoria General de la Nacion en el ambito nacional y a los respectivos
Tribunales de Cuenta en los dmbitos provinciales.

Arreglos de Gestio

A los fines de este Proyecto se conforma una Junta Directiva de Proyecto que estara integrada
por: un representante de la Secretaria de Coordinacion y Cooperacion Internacional (SECIN) del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto como Organismo de Coordinacion del gobierno, un
representante del PNUD y un representante del Ministerio de Modernizacién desighado como
Asociado en la [mplementacion. La Junta Directiva de Proyecto seré presidida por el Asociado en
la Implementacion.

Sera responsabilidad de la Junta Directiva de Proyecto: a) Aprobar el Plan de Trabajo Plurianual
del Proyecto. b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. ¢) Aprobar las revisiones presupuestarias y
sustantivas. d) Aprobar los informes técnicos y financieros. La Junta Directiva de Proyecto se

reuniré al menos una vez por afio calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de su
integrantes lo requiera.

El fitular del Asociado en la Implementaciéon se desempefiard como Director/a Nacional del
Proyecto. Es de exclusiva responsabifidad del Asociado en la Implementacién: la planificacion y
gestion general de las actividades del Proyecto, la presentacién de informes y contabilidad, la
supervision de las ofras partes responsables de la implementacién y la administracién y auditoria
del uso de recursos del proyecto. Por lo tanto, el Director/a Nacional del Proyecto es responsable
ante la Junta Directiva de Proyecto de:

a) La gestion y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la
aplicacion de las normas y procedimientos.
b) La custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y daré a éste, de conformidad con las
instrucciones de este documento, la informacién necesaria sobre su uso.
¢) La presentacion de los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de los
fondos del proyecto.
d} La supervision de las partes responsables (si corresponde).

La SECIN participa en Ia Junta Directiva del Proyecto en su rol de Organismo Gubernamental de
Coordinacion para garantizar el alineamiento del proyecto a las prioridades nacionales, y es
responsable de la supervision general del logro de los productos del proyecto.

Las siguientes funciones de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en
ninglin caso podréan delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b)
Conformar los Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros (FACE). ¢) Realizar la
apertura y gestién de la cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado

en el Plan de Trabajo Plurianual empleando las siguientes modalidades:

a) Fondo transferido a la cuenta bancaria de! Proyecto: anterior al comienzo de las actividades
(transferencia de fondos a la cuenta bancaria) o posterior a [a conclusion de las actividades
(reembolso).

b} Pago directoc a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contrafdas por el
Proyecto.

¢) Pagos directos a proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por los
organismos de fa ONU a favor de las actividades acordadas con los Asociados en la
Implementacion.
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El Director/a Nacional del Proyecto podré designar un Coordinador/a que serd responsable de la
gestion del proyecto. El Coordinador/a serd el responsable ante el Director/a Nacional de
coordinar, dirigir planear y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La
SECIN resolvera, junto con el PNUD, acerca de su designacién en dicho cargo.

Implementacion Nacional de Parte del Gobierno de Proyectos Apoyados por el PNUD: Pautas vy
Procedimientos” es el marco normativo acordado entre el PNUD, la SECIN y el Asociado en la
Implementacion para los proyectos de implementacién nacional. Asimismo, las disposiciones del
Plan de Accion del Programa Pais aplican al presente documento.

El inicio del Proyecto se dard cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacién financiera por parte del Ministerio de
“Modernizacion, de acuerdo al Plan de Trabajo Plurianual que forma parte del presente
Documento de Proyecto. Los recursos financieros de este Proyecto seran administrados de
acuerdo a la Guia mencionada y durante su implementacion las actividades se ajustaran al nivel

de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el Plan de Ingresos
anexo.

En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibira el 8% sobre el monto total
implementado por el proyecto,

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones;

'+ General: variacion del presupuesto total en un monto menor al 20% y/o ajuste de presupuesto
entre cuentas contables, fuentes de financiamiento, actividades o afio calendario.

+ Sustantiva: extension del periodo de implementacion y/o variacién del presupuesto total mayor
al 20% y/o incorporacién de nuevas actividades y/o modificaciones en los arreglos de gestién.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo,
incluidas todas sus extensiones, que no podra superar los cinco afos. El presente Proyecto
terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las
partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor
0 caso fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin actividad registrada. 6} A peticion de SECIN por
incumplimiento de los términos de la cooperacion solicitada. Se incorporan como un anexo, los
procedimientos para el cierre del Proyecto.

ContextoLegal = v

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo |
del Acuerdo Bésico Modelo de Asistencia —~SBAA- firmado el dia 26 de febrero de 1985 (y
aprobado por Ley N° 23.396 el 10 de octubre de 1986) entre el Gobierno de Argentina y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo
SBAA a la “Agencia de Ejecucidén” se interpretard como una referencia al “Asociado en la
Implementacion”.

De conformidad con el Articulo !l del Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacién tendra la
responsabilidad de la seguridad fisica y tecnoldgica del Asociado y de su personal y bienes, asi
como de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la
Implementacion:
a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta
la situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;
b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacidon con la seguridad del Asociado
en la Implementacioén, y con la instrumentacion de dicho plan.

El PNUD se reserva el derecho de vetificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacién no cuente con un
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plan de seguridad apropiado segln lo exigido por estas clausulas, se considerard que ha violado
sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

El Ascciado en la Implernentacion acuerda realizar todos los esfuerzos que resulien razonables g
fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de Proyecto
no se utilicen para brindar asistencia a perscnas o entidades vinculadas con el terrorismo, y gue
los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente proyecto no
aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la Resolucién 1267 del
afio 1999. Este listado puede consultarse en:

http://www.un.org/sc/committees/1267/ag_sanctions_list.shtml. Esta disposicién debe incluirse en
todos los subcontratos y subacuerdos firmados en el marco del presente Documento de Provecto.

De acuerdo con las Politicas y Procedimientos de Operaciones y Programas del PNUD, se
reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares Sociales
y Ambientales del PNUD (http:/imww.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicién de Cuentas
(hitp:/fvww. PNUD.org/secu-srm).

Ei Asociado en la Implementacién (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecio y
programa de un modo due resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD; (b) implementara el plan de gestién o mitigacién para que €l proyecto o programa cumpla
con dichos estédndares; y (¢} participara de un medo constructivo y oporfuno para abordar
cualquier inquietud o queja planteada a través del Mecanismo de Rendicion de Cuentas. EI PNUD
se asegurara de gue las comunidades/organismos y ofras partes interesadas estén debidamenie
informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicion de Cuentas y puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de bhuena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi
como a personal relevante, informacion y documentacién,
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Mejorar lz identidad visual de Argentina Comparte

Auditorfa de accesibilidad digital de las peliticas pdblicas

Disefio, programacion e implementacién de aplicacicnes
interactivas en entornos sociales web y comunidades
tematicas.

Administracidn de las comunidades Argentina Comparte
respecto de Ja refacion con los ciudadanos.

Elaborar estadisticas web respecto de las categorias del
componente y soporte de respuestas.

Difusién y comunicacién digital de las politicas piblicas.

Seguimiento y cobertura de actividades vinculadas a las
politicas piblicas.

Subsecretaria
de Tecnologia
y Ciberseguridad
/ Oficina Nacional
de Tecnologias
de Gestidn
(ONTI)

GOB

GOEB

GOB

GOB

GOB

uplisstaria e s ns

71.300 Consultores
Nacionales

71.600 Viajes

72.100 Contratos de
servicios @ empresas

72.800 Equipos de
tecnologfa de la
infoermacion

74.200 Costo de produccion
de audiovisuales e
impresiones

74.500 Gastos misceidneos

75.100 Costos de
Administracion

170.000

917

450

12.428

6.972
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Colzborar en |a realizacion de seminarios / jornadas /
Congresos nacionales - regionales/ Red Muni, etc.

Convocatoria, presentacion de los trabajos y
seleccién de tesis, conforme a los lineamientos del
Premic a la Innovacion vy el mejoramiento de las
Politicas Pdblicas.

Planificar, corregir, editar y publicar trabajes de
investigacién para revista académica / publicacidn
institucional.

Subsecretaria de
Relaciones
Laborales y

Fortalecimiento

del Servicio Civil
/ Instituto

Nacional de la
Administracién
Pdblica {INAP)

GCB

GOB

GOB

71.300 Consultores
Nacionales

71.600 Viajes

72.100 Contratos de
servicios a empresas

74.200 Costo de
Produccion de
audiovisuales e
impresiones

74.500
Gastos misceldnecs

75,100 Costos de
Administracion

31.981

1000

1000

820

4.856

1.180
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74.500 Gastos
misceldneos

75.100 Costos de
Administracién

8.541

52.673

Actualizar {a infraestructura de firma digital

Contratacién y desarrollo de la plataforma 550

Creacidn de una plataforma de datos abiertos de
gobierno

Participacidn en evento internacional y foro
permanente de goblerno abierto para gobiernos sub
—nacionales

Manual de buenas practicas en gobierno abiarto
elaborado

Secretaria de
Gestidn e
Innovacidn
Pablica

GOB

GOB

GOB

GOB

GCB

71.300 Consultores
nacienales

72.100 Contratos de
servicios a empresas

72.300
Bienes y Materiales

72.800 Equipo de
tecnologia de la
informacion

74.500 Gastos
misceldaneos

75.100 Costos de
Administracién

230.848

99,000

20.000

40.915

10.291

12.038
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Elakorar e implementar campafas referidas a los
diferentes ejes temadticos (violencia de género y trata
de personas).

Planificar e implementar estratagias de articulacién
con distintos organismos nacionales, provinciales,
municipaies y organizaciones de !a sociedad civil.

Realizar capacitaciones y actividades de
sensibilizacién en temas de género y trata de
personas.

Colocar stand institucional en eventos masivos

Recopilar, analizar y socializar experiencias
organizacionales comunitarias e institucionales de
los consultores regionales

Comité ejecutivo
para la lucha
contra latratay
explotacion de
petsonas y para
la proteccidn y
asistencia a las
victimas

GOB

GOoB

GOB

71,300 Consultores
nacionales

71.600 Viajes

72.100 Contratos de
servicios a empresas

74.200 Costo de
produccidn de
audiovisuales e
impresiones

74.500 Gastos
misceldaneos

75.100 Cestos de
Administracion

189.244

15.646

65.000

103.948

15.925

11.723
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74.200 Costo de produccién
de audiovisuales e
impresiones

74.500 Gastos misceldneos

75.100 Costos de
Administracion

39.000

15.218

Actualizar y mantener la infraestructura de firma
digital

Mantenimienta de la plataferma de datos abiertos
de gobierno

Particlpacién en evento internacional y foro
permanente de gobierno abierto para gobiernos sub
— nacionales

Ampliacién y mejora de la infraestructura de
DataCenters del Estado Nacional para facilitar la
migracidn de aplicaciones y servicios del Gobierno
Nacional y otras jurisdicciones

Instalacidn y operacién de un Centro de Operaciones
de Seguridad Informatica

Secretaria de
Gestion e
Innovacién
Pliblica

GOB

71.300 Consultores
nacicnales

GOB

72.100 Contratos de
servicios 2 empresas

GOB

72.800 Equipo de
tecnologfa dela
informacion

GOB

74.500 Gastos
misceldneos

GOB

75.10C Costos de
Administracidn

288.00

2.840.000

28.800

94,704
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Planificar y desarrellar capacitaciones para las dreas
del Ministerio de Modernizacidn

Desarrcliar software y aplicaciones para las
diferentes dreas del Ministerio

Contratacidn de Recursos Humanos Especializados
para el fortalecimiento de |as diferentes
reparticiones del MM

Subsecretarfa de
Coordinacion
Administrativa

GoB

GOB

71.200 Consultores
internacionales

71.300 Consultores
nacionales

71.600 Viajes

72.100 Servicios
contractuales

72.200 Equipamiento y
Mobiliario
72.400 Equipos de
Comunicacidny
Audiovisual

72.800 Equipos de
techologia de la
informacién

73.10C Rentay
mantenimiento de
inmuebles

73.110 Servicios de
Seguridad y limpieza

73.120 Servicios Varios

73.205 Remodelacidn
de Inmuebies

50.000

600.000

60.000

3.480.00C

300.000

100.000

1.074.800

336.000

120.000

268.800

75.000
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Impiementar la Transferencia del Programa Carta
Compromisc a [as Provincias.

TRABAJO ANUAL - AWP 2018

Imptementar el PCC en organismos de la APN.

Realizar acciones de difusidn y capacitacién de PCCen
las Provincias

Actualizar la Guia de Tramites, incorperandoy
estandarizando los tramites en un modelo de contenido
orientados al usuario.

Subsecretaria
de Planificacion
de Empleo
Piiblico/ Oficina
Nacionat de

Desarrollar praductos multimedia que faciliten el acceso
a la Informacion de los tramites (videos, audios, etc.)

Innovacién de la
Gestion (ONIG)

Mejora y actualizacidn constante del sitio web
autdnomo

buscando la incorporacién de variables para establecer
tipo de cargo por sexo al interior de la APN.

Participar en foras y asambleas para la difusion del PNC

Capacitar a organismos nacionales y provinciales en
metodolegia de funcionamiento del PNC

GOB

GOB

GOB

GOB

GOB

GOB

GCB

71.300 Consultores
Nacionales

71.600 Viajes

72.100 Contratos
de servicios a
emprasas

72.800 Equipo de
tecnologias de la
informacién

74.200 Costo de

produccidn de

audiovisuales
impresicnes

74.500 Gastos
miscelaneos

75.100 Costos de
Administracion

240.000

20.000

30.000

24.000

5.420




SIN ACCIONES




Mantenimiento e implementacién de mejoras a los tableros que
se encuentran en funcionamiento

Brindar asistencia técnica a los organismas que gestionan los
tableros.

Ajustar los manuzles e instructivos a madida que se realizan
modificaciones al sistema.

Desarrollo de nuevos tableros de seguimiento a ser
implementados en organismos de la APN y en las provincias.

Llevar adelante evaluaciones a los Programas del Ministerio de
Modernizacién, principalmente a los que cuentan con
Financiamiento internacional

Secretaria de Gestidn e
Innovacidn Publica

GOB

GOB

GOB

G0B

GOB

71,300 Consulores
nacionales

71.600 Viajes

72.100 Contrato de
servicias a
empresas

72.400 Equipo de
comunicacién y
audiovisual

74.200 Costo de
produccion de
audiovisuales

impresiones

74.500 Gastos
misceléneos

75.100 Costos de
Administracién

240.000

20.000

30.000

10.000

24.000

9.720
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Implementar Iz gestién administrative — financiera
del proyecto

Organizar un encuentro para la difusion de
actividades del Proyecto

Unidad Ejecutora
de Proyecto

GOB

71.300 Consultores
Nacionales

71.600 Viajes

72.100 Contrato de
Servicios a Empresas

72.200 Equipamientoy
mobiliario

72.500 Suministros

72.800 Equipos de
tecnologia de la
informacién

73.100 Renta y
mantenimiento de
inmuebles

73.110 Servicios de
Seguridad y limpieza

73.120 Servicios Varios

74.200 Costo de
produccién de
audiovisuales e

impresiones

74.500 Gastos
misceldaneos

75.100 Costos de
Administracion

240.000

5.000

10.000

5.000

10.000

10.000

97.000

36.000

82.600

39.000

16.038
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Desarrolio de up proceso optirnizade para la gestidn
de [a atencién telemédica

Disefic y Desarrolio del Sistema de Gestion de
Telemadicina, que sirva de plataforma de
registracion para la 2da consulta pedidtrica.

Hosting de la infraestructura de la solucién en la
nube, alineada con las mejares préacticas de
mercado.

Establecimiento de una red de comunicacién a nivel
Nacional.

Acompafiar en la capacitacion y la gestion del
cambio a todos los centros participantes del
programa.

implementar una red de monitorec de servicios Tele
pedidtricos en linea a nivel nacional.

Secretaria de
Gestion e
Innovacion
Piblica

GOB

GOB

GOB

GOB

GOB

GOB

71.200 Consultores
internacionales

71.300 Consulteres
naclonales

71.600 Viajes

72.100 Servicios
centractuales

72.800 Equipo de
tecnologias de [a
informacicén

74.200 Materiales
impresos y
audiovisuzles

74,500 Gastos
Misceldneos

75.10Q Costos de
Administracidn

106.000

155.000

350.000

50.000

10.600

20.148
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Capacitar a organismos nacionales y provinciales en
metodologfa de funcionamiento del PNC

SIN ACCIONES
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Actualizar y mantener la infraestructura de firma
digital

Mantenimiento de la plataforma de datos abiertos
de gobierno

Participacion en evento internacional y foro
permanente de goblerno abierto para gobiernos sub
— nacionales

Migracion de aplicaciones y servicios del Gobierno
Nacional y otras jurisdicciones, a los DataCenters del
Estado Nacional

Operacién de un Centro de Operaciones de
Seguridad Informatica

Secretaria de
Gestion e
Innovacion
Priblica

GOB

GOB

GOB

GOB

GOB

71.300 Consultores
nacionales

72.100 Contratos de
servicios a empresas

72.800 Equipo de
tecnalogia de la
informacion

74.500 Gastos
misceldneos

75.100 Costos de
Administracién

120.000

36.000

4.580
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Planificar y desarroliar capacitaciones parz las dreas
del Ministerio de Medernizacién

Adquisicion de equipamiento informatico y
mobiliario para dotar de insumoas al perscnal del MM

Desarrollar software y aplicaciones para las
diferentes areas del Ministerio

Contratacidn de Recursos Humanos Especializados
para el fortalecimiento de las diferentes
reparticiones del MM

Subsecretarfa de
Coordinacién
Administrativa

GOB

71.200 Consultores
internacionales

71.300 Consultores
nacionales

71.600 Viajes

72.100 Servicios
contractuales

72.200 Equipamiento y
Mobiliario
72,400 Eguipos de

Comunicacion y
Audiovisual

72.800 Equipos de
tecnologia de la
informacion

73.100 Renta y
mantenimiento de
intmuebles

73,110 Servicios de
Seguridad y limpieza

73,120 Servicios Yarios

74.500 Gastos
miscelaneos

75.100 Costos de
Administracion

480.000

60.000

125.000

50.000

250.000

336.000

120.000

268.800

48.000

53.634
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. Anexo 1. Hoja de datos basicos.

Proyecto: ARG 12/012
Fecha de inicio: 01.07.2012
Fecha de finalizacién: 31.12.2019

Asociado en la Imp!emeqtacién: SUBSECRETARIA DE COCRDINACION ADMINISTRATIVA —
Ministerio de Modernizacion

Director del Proyecto: CPN Ernesto Dario Quirbga Shraer
Cargo: Subsecretario de Coordinacién Administrativa
Domicilio: Roque Saenz Pefia 511. '
Teléfonos 4343-9001

Cocrdinador del Proyecto: Eduardo Luis Padin
Domicilio: Esmerakda 130 piso 14
Teléfonos: 4326-3959/3969/3957

Correo electronico: epadin@modernizacion.gob.ar

Presupuesto Total: USD 37.598.833
Fuentes de Financiamiento: GOBIERNC
USD 37.598.533

Cdor. Emesto

251116
Director Nacional aer ‘ 2
Fita teP DNCARG/12/012 Fecha

W%B




Anexo 2. Plan de ingresos anual

30071
GOBIERNO

30/08/2012

220.000

13/11/2012

863.261

2012 |8
21/05/2013 386.250
20/05/2013 386.250
2013 20/07/2013 54.185
01/10/2013 518.493
01/12/2013 508.417
20/05/2014 249.968
27/05/2014 249.969
2014 07/10/2014 549.115
20/10/2014 390.482
17/11/2014 384.381
12/12/2014 485.697
e
15/05/2045 449.539
15/07/2015 2.975
30/07/2015 548111
2015 14/10/2015 531.067
21/10/2015 421.986
1.290.321

2016

09/12/2015

Subtoralle i asnaneie )
15/10/2016 1.800.000
30/11/2016 10.000.600

07/12/2016

10/07/2017
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Los procedimientos
administrativos y de
control interno no
garantizan
acabadamente la
transparencia y
eficiencia

Marzo 2014

Medicambiental
Financiero
Operativo
Organizacional
Politico
Regulztorio
Estratégico
Otros

Descripcion dei efecto:

Anélisis y adecuacion, de los
procedimientos
administrativos y de contrel
interno.

Director de
Proyecto

Marzo 2014

Superado

La complejidad del
proyecto, por la
envergadura y
cantidad de
¢peraciones que se
proponen en el
marco de la Revisidn
E, resulta de dificil
gjecucion dentro de
los plazos previstos

Septiembre 2016

Operativo
Organizacional

Descripcion del efecto:

Fortalecer la Unidad
Ejecutora del Proyecto, con
una mayor dotacién de
profesionales, que
conformaran las siguientes
dreas: Finanzas y
contabilidad; Adguisiciones y
contrataciones; Legal;
Monitoreo; Apoyo
administrativo

Director de
Proyecto

Septiembre
2016

Estable

El financiamiento no
esta asegurado y la
decisién se encuentra
fuera de! dmbito de
decision de las
autcridades de!
proyecto

Septiembre 2016

Financierc

Descripcion del efecto:
pP=2
I=35

Reuniones peritdicas del
Girector y el Coordinador del
Proyecto con las Cficinas
Nacionales para realizar un
seguimiento de los recursos
financieros asignados y su
transferencia en los tiempos
proyectados en el
cranograma de
desembolsos.

Director de
Proyecto

Septiembre
2016

Estable
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Anexo 5. Procedimientos para el cierre de Proyectos: “no se modifica”







ANEXO A






ANEXO

Programa de Modernizacion del Ministerio de Salud.

1. Fundamentos

El PLLAN DE _MODERNFZ/—\CION DEL ESTADO, aprobado por el Decreto 434/2018,

establece que la modernizacion del Estado serd abordada a partir de [a instrumentacion de

un conjunte sistematico, integral y metéddico de acciones concretas.

EI PLAN esta estructurado en cinco ejes:

Plan de Tecnologia vy Gobisrno Digital: Se propone fortalecer & incorporar

infraestructura techoldgica y redes con el fin de facilitar la interaccion entre el
ciudadano vy los diferentes organismos plblicos. Asimismo, se busca avanzar
hacia una administracién sin papeles, donde los sistemas de diferentes
organismos inferactien autbnomamente.

Gestion Integral de las Personas y Cambio Organizacional: Es fundamental que

la gestion de las personas se acompaiie de un proceso de cambio organizacional
que permita avanzar en su jerarquizacion, facilfando el aprendizaje y la
incorporacién de las nuevas techologlas y procesos para lograr fa
profesionalizacion de los trabajadores de la administracién piblica.

Gestidn _por Resulfados y Compromisos Pdblicos: La institucionalizacion de

procesos que permitan tanfo la definicion clara de prioridades para la toma de
decisicnes, como la evaluacidn de los procesos mediante los cuales se

plasmaran e implementaran dichas decisiones y fa correspondiente reasignacion
de recursos.

Gobierno_Abierto e Innovacion Pulblica: Junto a la eficiencia de los servicios

prestados por el Estado debe promoverse la mas amplia participacion posible de

la comunidad en la evaluacion y el control de los programas del Estado y de las
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instituciones pablicas, de manera que se renueve la confianza en el vinculo entre
los infereses del Estado y los intereses de la ciudadania.

V. Estrategia Pais Digital: se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores,

orientado a crear alianzas con las administraciones plblicas provinciales,
municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres con el objetivo de
fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro de un marco de intercambio
de colaboracién mutua, poniendo al servicio del desarrollo conjunto de las

administraciones las experiencias y practicas exitosas existentes en fodo el
territorio nacional,

Estos ejes constituyen un sistema ordenador; no obstante, debe entenderse el Plan
en su integralidad, donde cada eje e instrumento impacta en el sistema de gestién en su
conjunto y es influenciado por los demés.

Dentro de tal marco, el mencionado Decreto en su articulo N° 7 establece que el
MINISTERIO DE MODERNIZACION, conjuntamente con los organismos y entidades
comprendidas en su articulo N° 2, establecera programas de modernizacién a ser
implementados en las respectivas dependencias. Se trata de un programa especffico dentro
del PLAN DE MODERNIZACION DEL ESTADO porque supone un abordaje integral de la
gestion de la salud y no en forma segmentada. Si bien en la actualidad existen esfuerzos e
iniciativas puntuales tendientes a mejorar la gestion piblica en este tema en términos de
calidad y eficiencia, resulta necesario coordinar las mismas bajo un marco integral, a efectos
de generar la necesaria articulacién con el conjunto de medidas adicionales que se

propician, y de esa manera aprovechar la sinergia resultante de esfuerzos conjuntos.

2. Objetivo del Programa de Modernizacion

El MINISTERIO DE SALUD promueve la estrategia de Cobertura Universal de Salud
(CUS). Dicha cobertura tiene por objetivo que todos los individuos tengan acceso a los
servicios de calidad que necesiten (promocion, prevencion, curacién, rehabilitacion vy
cuidados paliativos), sin tener que pasar dificultades ﬁnanbieras para hacer frente a ellos. La
CUS es una meta abarcadora para nuestro sistema de salud, con el fin de asegurar que

todos los individuos tengan acceso a servicios de calidad, integrados y basados en la
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atencion primaria de salud, a lo largo de su ciclo de vida. Esta tarea debera desarrollarse en
accion conjunta con los gobiernos provinciales.

La CUS le da un foco renovado a los determinantes sociales de la salud y al

compromiso de otros sectores de la sociedad civil para promover la salud y el bienestar de
la sociedad.

Las acciones de cobertura en materia de atencion médica deberan complementarse
con la tarea de las ofras dreas de gobierno sobre los determinantes sociales y el
compromiso de toda la sociedad civil para promover [a salud y el bienestar.

Se ha dicho que es, en esencia, una declaracién del compromiso ético permanente
de los sistemas de salud con los derechos de las personas, representando una oportunidad
para reacfivar y relanzar el conocimiento adquirido y las lecciones aprendidas de las
experiencias de los paises en expandir su acceso al cuidado de la salud. La CUS es mas un

proceso que una meta, que trata de identificar caminos para mejorar ta vida de las personas

Para implementar esta estrategia cardinal de la CUS, resulta necesaria la
identificacion individual de los beneficiarios y su correspondiente cobertura o financiacion. La
identificacion de los beneficiarios permitira confeccionar y brindarles un DOCUMENTO
NACIONAL de SALUD, que lo identifique e individualice el subsector responsable de su
cobertura, como asi también permita accedef a una HISTORIA CLINICA UNICA.

3. Alcance

El MINISTERIO DE MODERNIZACION impulsa la implementacion dentro del ambito
de todo el Sector Publico Nacional de nuevas metodologias y fecnologias que impactan
directamente sobre los sistemas transversales de gestidn, de los cuales el Ministerio es
autoridad de aplicacion:

1. Sistema de Empleo Pablico y Capacitacion: A través de la unificacion de
sistemas de gestién e informacion y de la incorporacion de mejoras en
normativas y procesos que impactan en la gestion y desarrolio del capital

humano.

IF-2016-02412851-APN-MS
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2. Sistema de Compras: Por medic del fortalecimiento de- medios
electronicos y metodologlas que tienden a reducir costos y que aportan
transparencia a las compras y contrataciones que realiza el Estado.

3. Sistema de Innovacidn de Gestion: Con la incorporacidn de la Gestion
Documental v de Expediente Electrdnico y a pariir de la incorporacion de
mecanismos de planificacién, gestion, evaluacion y control de las politicas
publicas.

4. Sistema de Tecnologfas de Gestidn: A través de la homogeneizacion y
coordinacion del uso de la tecnologia deniro del Estado Nacional, se
busca alcanzar mayor eficiencia en el uso de los recursos tecnologicos

existentes e incorporar mejoras en aguellas areas donde resulie
necesario.

En tal senfido, dicho Ministerio en su caracter de organo de gestion competente
dispone las normas y procedimientos de implementacién necesarias a tal efecto. El
MINISTERIO DE SALUD, como parte integrante del Sector Publico Nacional, recibe e
implementa las metodologias y tecneologias mencionadas, siempre procurando coadyuvar a

mejorar las politicas publicas de salud a su cargo.

En paralelo, el MINISTERIO DE MODERNIZACION y el MINISTERIO DE SALUD
han avanzado en la definicion de un conjunto de servicios y programas sustantivos dentro
del ambito del MINISTERIO DE SALUD, sobre los cuales se pretende incorporar nuevas

metodologias y tecnologias de gestion en busca de mejorar el servicio prestado al

ciudadano en términos de calidad, eficiencia y eficacia.

la salud publica en Argentina evidencia una gran oportunidad de optimizacion en
cuanto a la prestacion de servicios. Actualmente, el usuario de los servicios de salud pablica
lidia con un esquema administrativo burocratico que impacta negativamente en [a eficiencia
y economia del sistema, prestando al usuario un servicio que puede ser mejorado
sustancialmente.

los proyectos sustantivos mencionados para avanzar conjuntamente son los
siguientes:

1. Historia Clinica Digital.

[¥-2016-02412851-APN-MS
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2,

Funcionara a través de una arquitectura de interoperabilidad interconectando
las porciones de historias clinicas que cada paciente tenga en cada efecior.
Es el documento obligatorio -soportado por una plataforma informatica- en el
cual, en forma cronolégica y completa conste toda la informacion clinica
relevante del beneficiario v toda acfuacién realizada al mismo por
profesionales y auxiliares de la salud.

Se desarrollara, también, un sistema de frazabilidad de pacientes de
oncologia pediatrica y ofras enfermedades graves, con seguimiento de los
eventos clinicos, farmacos y estudios, con el fin de faciltar las practicas
médicas a estos pacientes ante cambios de domicilio, vigjes ¢ cambics de

prestador, y bajar los riesgos de repeficion de tumores o complicaciones con
otras enfermedades.

Tarjeta Documento Nacional de Salud y Ficha de Salud.

Es ef instrumento de identificacién de cada habitante que permitira
individualizar el tipo de cobertura que posee y su ficha de salud.

Red Global de Salud.

Es una red de organizaciones sanitarias que presta, o hace arreglos para
prestar, servicios de salud equitativos e infegrales a una poblacién definida.
Se define como un conjunto de vinculos entre instituciones de servicios de
atencion de salud que, combinando recursos humanos y materiales a través
de relacicnes funcionales coardinadas e infegradas, dan respuesta a las
necesidades de salud de la poblacion.

La regionalizacidén es un esquema de implantacion racional de los recursos de
salud, organizados dentro de una disposicidn jerérquica en la que es posible
ofrecer una méxima afencién en los centros primarios, mientras que los
demas servicios van siendo apropiadamente utilizados de acuerdo con las
necesidades individuales y colectivas de salud.

Receta Electrénica.

Se trata del desarrollo de los aspectos instrumentales, téenicos, informaticos y
normativos de la receta electrénica para utilizar en la CUS.

Telesalud

Tiene como objetivo desarroliar vinculos de segunda opinién médica,
colaboracion, capacitacion y conoccimiento mediante el uso de modernas
tecnologias de [a informacion, integrando establecimientos, redes vy

IF-2016-02412851-APN-MS

phgina 5 de 7



8.

profesionales de salud en todos los niveles (nacional, provincial y municipal)
con el objeto de mejorar la calidad de atencion, diagnéstico y tratamiento.
Sistema de Consulfa Virtual para resolver casos de pacientes con
enfermedades raras, en particular oncoldgicas, ante una comunidad de
expertos ya establecida, con acceso legal y ético a la informacion relativa a
estudios de laboratorio y analisis, as{ como a las fases anteriores de atencion.
Se propicia el acceso a la informacién y conocimiento mediante la interaccién
permanente de todo el sistema nacional de salud con la finalidad de
universalizar el acceso a la salud, promoviendo la realizacién de
interconsultas entre profesionales y equipos de salud, la actividad de
docencia e investigacién entre distintos equipos y establecimientos.
Modernizacion de sistemas y procesos de la Superintendencia de Servicios
de Salud.

Corresponde a la incorporacién de nuevas tecnologias y sistemas de
informacién para implementar nuevas soluciones y servicios que permitan
agilizar los plazos, aumentar la transparencia y modernizar los métodos en los
procesos que vinculan a la Superintendencia de Servicios de Salud con los
sujetos por ella regulados.

4, Abordaje

Como se ha manifestado, el abordaje para la modernizacion se trata de un proceso
conjunto entre ambas reparticiones, y que como tal exige el cumplimiento de compromisos
asumidos. Ambos Ministerios se comprometen a realizar esfuerzos para alcanzar los
chjetivos fijados y a participar de reuniones técnicas y talleres con el fin de acordar metas,
procesos de trabajo y cronogramas de implementacién,

Dentro de tal marco, el MINISTERIO DE MODERNIZACION se compromete a
aportar los conocimientos especificos con que cuentan sus equipos para cada uno de los
proyectos transversales y sustantivos enumerados, y prestar asistencia técnica y otros
recursos que eventualmente pueda disponer.
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En el mismo sentido, el MINISTERIO DE SALUD se compromete a destinar el
financiamiento necesario en lo que corresponde a sus respeonsabilidades y funciones para
realizar las actividades que fueran convenidas oportunamente entre ambas reparticiones,

asi como definir todas aquellas cuestiones que requieran conocimientos téchicos y
sanitarios especificos.

5. Resultados esperados

Con la implemenfacién de los proyectos antes mencionados se espera mejorar
sustancialmente el servicio de salud publica que presta el Estado Nacional, asi como
optimizar el funcionamiento del Sistema de Salud en su conjunto de modo de alcanzar

mejores estandares de calidad en la atencion de la salud.

En conclusidn, se espera:

e Desarrollar las herramientas tecnologicas necesarias para implementar la
estrategia de Cobertura Universal de Salud,

» Desarrollar Tecnologias de Comunicacion e Informacion en Salud,
» Optimizar de la gestidn sanitaria federal;
» Crear redes de servicios de salud y la regionalizacién sanitaria;

s Mejorar el vinculo en términos de rapidez y ftransparencia de fla
Superintendencia de Servicios de Salud con los sujetos regulados.
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MINISTERIO DE MODERNIZACION

y
MINISTERIO DE SALUD

Resolucién Conjunta 3 - Ef2016
Ciudad de Buenos Aires, 24/10/2016

Visto el EX-2016-01201362- -APN-DDYMDE#MM, la Ley de Ministerios {texto ordenado por Decreto N°

438/82) y sus madificatorias, el Decreto N°13 de fecha 10 de diciembre de 2015, el Decreta N° 434 de
fecha 01 de marzo de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que una de las premisas del Gobierno Nacional es lograr la uiilizacion de los recursos ¢on miras a una
mejora sustancial en la calidad de vida de los ciudadanos focalizando su accionar en la produccién de
resultados que sean colectivamente compartidos y socialmante valorados.

Que la mejora de las capacidades del Estado representa una condicién nacesaria para el desarrollo del
pais y especificamente para la mejora de su salud plblica, reconociendo come principio rector del
quehacer del Estado, que el Sector Plblico Nacional esié al servicia del ciudadano.

Que el Decreto N* 434, de fecha 1 de marzo de 2016, aprobé el Plan de Modernizacidn del Estado, que
establece entre sus objetivos mejorar el acceso, calidad y transparencia de los servicios que ei Estado
brinda a los ciudadanos mediante la modernizacion e innovacion administrativa, el usa efectivo de Ias
tecnologias de informacion e inclusién digital, v la mejora del empleo piblico.

Que el mencionado Decreto en su articulo 7° establece que el MINISTERIO DE MODERNIZACION
conjuntamente con los organismos y entidades comprendidas en el articulo 2 del Decrato citado,
establecerdn programas de modernizacion a ser implementados en las respectivas dependencias,
encentrandose el MINISTERIO DE SALUD comprendido en al mencionado articulo

Que ambos Ministerios reconocen la importancia de implementar un Programa de Modernizacién para sl
MINISTERIO DE SALUD, con el objetivo de brindar un abordaje integral de la gestion de la salud como
parte constitutiva de la gestién de los asuntos piblicos.

Que para una mejor y mas efectiva implementacidn de politicas del MINISTERIQ DE SALUD resulta
menester contar con instrumentos y procesos que permitan una mayor integracion del sistema de salud,
abordando la probleméatica que plantea su pronunciada segmentacién y fragmentacion, asi como la
implementacién de las politicas sustantivas de salud como: determinantes en salud, cobertura universal,
sisterna nacional, promocion, proteccion y medicina preventiva, redes integradas de servicios de salud y
regionalizacion sanitaria, atencién primaria, recursos humanos, evaluacion de tecnologias, gestion
institucional, garantia de calidad y tecnologias de la informacién y comunicacion en materia de salud.
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Que a los fines de una estrategia de Cobertura Universal de Salud que permita brindar servicios de
prevencion, promacion, tratamiente y rehabilitacion es necesario desarrollar instrumentos y sistemas de

identificacion de beneficiarios, normalizacion de bases de datos y ficha basica de salud, entre otras
herramientas.

Que |a presente medida se dicta en virtud de lo dispuesto por el inciso 4 del articulo 23 octies del Decreto
13/15 y el articulo 7° del Decreto 434/16,

Por ello,

EL MINISTRQ DE MODERNIZACION
Y

EL MINISTRO DE SALUD
RESUELVEN:

ARTIGULO 1° — Apruébese el Programa de Modernizacién dst MINISTERIO DE SALUD que como
Anexo IF-2016-02412851-APN-MS, forma parte integrante de la presente medida.

ARTICULO 2° — Comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y archivese. — ANDRES HORACIO IBARRA, Ministro, Ministerio de Modernizacién. — JORGE
DANIEL LEMUS, Ministro, Ministerio de Salud.

ANEXO

Programa de Modernizacion del Ministerio de Salud.

1. Fundamentos

El PLAN DE MODERNIZACION DEL ESTADO, aprobado por el Decreto £34/2016, establece que |a
modernizacion del Estado sera abordada a partir de la instrumentacién de un conjunio sistematico,
integral y metédico de acciones concretas.

El PLAN esta estructurado en cinco ejes:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: Se propone fortalecer e incorporar infraestructura tecnoldgica y
redes con ¢l fin de facilitar la interaccién entre el ciudadano vy los diferentes organismos plblicos.
Asimismo, se busca avanzar hacia una administracién sin papeles, donde los sistemas de diferentes
organismos interactéen autdnomamente. '

Il. Gestidn Integral de las Personas y Cambio Organizacional: Es fundamental que Ja gestion de las
personas se acompafie de un proceso de cambio organizacional que permita avanzar en su
jerarquizacion, facilitando el aprendizaje y la incorporacién de las nuevas tecnologias y procescs para
lograr la profesionalizacidn de los trabajadores de la administracion publica.

ill. Gestidn por Resultados y Compromisos Pibilicos: La institucionalizacion de procesos que permitan
tanto [a definicion clara de prioridades para la toma de decisiones, como la evaluacion de los procesos
mediante los cuales se plasmaran e implementaran dichas decisiones y la correspondiente reasignacion
de recursos.

IV. Gobierno Abierto e Innovacion Pablica: Junto a fa eficiencia de los servicios prestados por el Esiado
debe promoverse la mas amplia participacién posible de la comunidad en fa evaluacion y el control de los
programas del Estado y de las instituciones plblicas, de manera que se renueve Ja confianza en el
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vinculo entre los intereses del Estado y los intereses de la ciudadania.

V. Estrategia Pais Digital: se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a crear alianzas
con las administraciones ptblicas provinciales, municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro de un marco de intercambio de
colaboracion mutua, poniendo al servicic del desarrollo conjunto de las administraciones las expetiencias
y practicas exitosas existentes en todo el territorio nacional.

Estos ejes constituyen un sistema ordenador; no obstante, debe entenderse el Plan en su integralidad,
donde cada eje e instrumento impacta en el sistema de gestion en su conjunto y es influenciado por los
demas.

Dentro de tal marco, el mencionado Decreto en su articulo N° 7 establece que el MINISTERIQ DE
MODERNIZACION, conjuntamente con [os organismos y entidades comprendidas en su articulo N° 2,
establecera programas de modernizacion a ser implementados en las respectivas dependencias. Se trata
de un programa especifico dentro del PLAN DE MODERNIZACION DEL ESTADO porgue suporte un
abordaje integral de |a gestion de la salud y no en forma segmentada. Si bien en la actualidad existen
esfuerzos e iniciativas puniuales tendientes a mejorar la gestidn piblica en este tema en términos de
calidad y eficiencia, resulta necesario coordinar las mismas bajo un marco integral, a efectos de generar
la necesaria articulacidén con el conjunto de medidas adicionales que se propician, y de esa manera
aprovechar ia sinergia resultante de esfuerzos conjuntes,

2. Objetivo del Programa de Modernizacion

El MINISTERIO DE SALUD promueve la estrategia de Coberiura Universal de Salud (CUS). Dicha
cobertura tiene por objetivo que todos los individuos tengan acceso a los servicios de calidad que
necesiten (promocion, prevencion, curacion, rehabilitacién y cuidados paliativos), sin tener que pasar
dificultades financieras para hacer frente a ellos. La CUS es una meta abarcadora para nuestro sistema
de salud, con el fin de asegurar que todos los individuos tengan acceso a servicios de calidad, integrados
y basados en la atencidn primaria de salud, a lo largo de su ciclo de vida. Esta tarea debera desarrollarse
en accidn conjunta con los gobiernos provinciales.

La CUS le da un foco renovado a los determinantes sociales de la salud y al compromiso de otros
sectores de la sociedad civil para promover la salud vy el bienestar de la sociedad.

Las acciones de cobertura en materia de atencién médica deberan complementarse con la tarea de las
ofras areas de gobierno sobre los determinantes sociales y el compromiso de toda [a sociedad civil para
promover la salud y el bienestar. _

Se ha dicho que es, en esencia, una declaracién del compromise ético permanente de los sistemas de
salud con los derechos de las personas, representando una oportunidad para reactivar y relanzar el
conocimienio adquirido y fas lecciones aprendidas de las experiencias de los paises en expandir su
acceso al cuidado de la salud. La CUS es mas un proceso que una meta, gue trata de identificar caminos
para mejorar la vida de las personas

Para implementar esta estrategia cardinal de la CUS, resulta necesaria la identificacion individual de los
beneficiarios y su correspondienie coberiura o financiacion. La identificacion de los beneficiarios permitira
confeccionar y brindarles un DOCUMENTO NACIONAL de SALUD, que lo identifigue e individualice el
subsector responsable de su cobertura, como asi también permita acceder a una HISTORIA CLINICA
UNICA.

3. Alcance

El MINISTERIO DE MODERNIZACION impulsa la implementacién dentro del ambito de todo of Sector
Puablico Nacional de nuevas metedologias y tecnolegias que impactan directamente sobre los sistemas
transversales de gestién, de los cuales el Ministerio es autoridad de aplicacion:

1. Sistema de Empleo Plblico y Capacitacidn: A través de la unificacién de sistemas de gestion e
informacion y de la incorporacion de mejoras en normativas y procesos que impactan en ta gestion y
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desarrollo del capital humano.

2. Sistema de Compras: Por medio del fortalecimiento de medios electréonicos v metodologias que
tienden a reducir costos y que aportan transparencia a ias compras y contrataciones que realiza sl
Estado.

3. Sistema de Innovacion de Gestidn: Con la incorperacion de ia Gestién Documental v de Expediente
Electrénico y a partir de la incorporacion de mecanismos de planificacion, gestién, evaluacion y contrel de
tas politicas plblicas.

4. Sistema de Tecnologias de Gestién: A través de la homogeneizacion y coordinacion del uso de la
tecnologia dentro del Estado Nacional, se busca alcanzar mayor eficiencia en el uso de los recursos
tecnologicos existentes e incotporar mejoras en aquellas dreas donde resulte necesario.

En tal sentido, dicho Ministerio en su cardcter de organo de gestion competente dispone las normas y
procedimientos de implementacion necesarias a tal efecto. El MINISTERIO DE SALUD, como parte
integrante del Sector Publico Nacional, recibe e implementa las metodologias vy tecnolegias
mencionadas, siempre procurando coadyuvar a mejorar las politicas plblicas de salud a su cargo.

En paralelo, el MINISTERIO DE MODERNIZACION y el MINISTERIO DE SALUD han avanzado en la
definicion de un conjunto de servicios y programas sustantivos dentro del ambito del MINISTERIO DE
SALUD, sobre los cuales se pretende incorporar nuevas metodologfas y tecnologias de gestién en busca
de mejorar el servicio prestado al ciudadano en términos de calidad, eficiencia y eficacia.

l.a salud pablica en Argeniina evidencia una gran oportunidad de opfimizacién en cuanto a la prestacion
de servicios. Actualmente, el usuario de los servicios de salud publica lidia con un esquema
administrativo burocratico que impacta negativamente en la eficiencia y economia del s.lstema prestando
ai usuario un setvicio gue puede ser mejorado sustancialmente.

Los proyectos sustantivos mencionados para avanzar conjuntamente son los siguientes:

1. Historia Clinica Digital.

Funcionara a través de una arquitectura de interoperabilidad interconectando las porciones de historias
clinicas que cada pacienie tenga en cada efector. Es el documento obligatorio —soportado por una
plataforma informéatica— en el cual, en forma cronolégica y completa conste toda la informacién clinica
refevante del beneficiario y toda actuacion realizada al mismo por profesionales y auxiliares de la salud.
Se desarraltara, también, un sistema de trazabilidad de pacientes de oncologia paediatrica y otras
enfermedades graves, con seguimiento de los eventos clinicos, farmacos y estudios, con el fin de facilitar
las practicas médicas a estos pacientes ante cambios de domicilio, vigjes o cambios de prestador, y bajar
los riesgos de repsaticidén de tumores o complicéciones con otras enfermedades.

2. Tarjeta Documento Nacional de Salud y Ficha de Salud.

Es el instrumento de identificacidn de cada habitante que permitiré individualizar el tipo de cobertura gue
posee y su ficha de safud.

3. Red Glcbal de Salud.

Es una red de organizaciones sanitarias gue presta, o hace arreglos para presfar, servicios de salud
equitativos e integrales a una poblacidn definida.

Se define como un conjunto de vinculos entre instituciones de setvicios de atencién de salud que,
combinando recursos humanos y materiales a través de relaciones funcionales coordinadas e integradas,
dan respuesta a las necesidades de salud de la poblacion.

La regicnalizacién es urn esquema de implantacion racional de los recursos de salud, organizados dentro
de una disposicidn jerarguica en ta que es posible ofrecer una maxima atencién en los cenfros primarios,
mientras que los demas servicics van siendo apropiadamente utilizados de acuerdo con las necesidades
individuales y colectivas de salud.

4. Receta Electronica.

Se trata del desarrollo de los aspectos instrumentales, técnicos, informaticos y normativos de la receta
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electrénica para utilizar en la CUS.

5. Telesalud

Tiene como objetivo desarrollar vinculos de segunda opinién médica, colaboracién, capacitacion y
conocimiento mediante el uso de modernas tecnologias de la informacidn, integrando establecimientos,
redes y profesionales de salud en todos los niveles (nacional, provincial y municipal) con el cbjeto de
mejorar la calidad de atencién, diagndstico v tratamiento. Sistema de Consulta Virtual para resolver casos
de pacientes con enfermedades raras, en particular oncologicas, ante una comunidad de experios ya
establecida, con acceso legal y ético a la informacion relativa a estudios de laboratorio y analisis, asl
como a las fases anteriores de atencién. Se propicia el acceso a la informacion y conocimiento mediante
la interaccion permanente de todo el sistema nacional de salud con la finalidad de universalizar el acceso
a la salud, promoviendo |a realizacion de interconsultas entre profesionales y equipos de salud, la
actividad de docencia e investigacion entre distintos equipos y establecimientos.

8. Modernizacion de sistemas y procesos de la Superintendencia de Servicios de Salud.

Corresponde a la incorporacién de nuevas tecnologias y sistemas de informacién para implementar
nuevas soluciones y servicios que permitan agilizar los plazos, aumentar la transparencia y modernizar

los métodos en los procesos gue vinculan a la Superintendencia de Servicios de Salud con los sujetos
por ella regulados.

4. Abordaje

Como se ha manifestado, el abordaje para la modernizacién se trata de un proceso conjunio entre ambas
reparticiones, y que como tal exige el cumplimiento de compromisos asumidos. Ambos Ministerios se
comprometen a realizar esfuerzos para alcanzar los objetivos fijados y a participar de reuniones fécnicas
y talleres con el fin de acordar metas, procesos de trabajo y cronogramas de implementacion.

Dentro de tal marco, el MINISTERIO DE MODERNIZACION se compromste a aportar los conocimientos
especificos con que cuentan sus equipos para cada uno de los proyecios transversales y sustantivos
enumerados, y prestar asistencia técnica y otras recursos que eventualmente pueda disponer.

kn el mismo sentido, el MINISTERIO DE SALUD se compromeste a destinar el financiamiento necesario
en o que corresponde a sus responsabilidades v funciones para realizar las actividades que fueran
convenidas oportunamente entre ambas reparticiones, asi como definir todas aquellas cusstiones que
requieran conocimientos técnicos v sanitarios especificas.

5. Resultados esperados

Gon la implementacion de los proyectos antes mencionados se espera mejorar sustancialmente el
servicio de salud publica que presta el Estado Nacional, asi como optimizar el funcionamiento del
Sistema de Salud en su conjunto de modo de alcanzar mejores estandares de calidad en la atencion de
la salud.

En conclusidn, se espera:

* Desarrollar las herramientas tecnolégicas necesarias para implementar la estrategia de Cobertura
Universal de Salud;

» Desarrollar Tecnelogias de Comunicacion e Informacian en Salud;

« Optimizar de la gestion sanitaria federat;

= Crear redes de servicios de salud y la regionalizacion sanitaria;

* Mejorar el vinculo en términos de rapidez y transparencia de la Superintendencia de Servicios de Salud
con los sujetos regulados.

[F-2016-02412851-APN-MS
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